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GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO DO ESTADO DO PIAUI - SEAD-PI
ASSESSORIA 14 - SEAD-PI/DIP

Av. Pedro Freitas, 1900 Centro Administrativo, BL1 - Bairro S0 Pedro, Teresina/PI, CEP 64018-900
Telefone: - http://www.sead.pi.gov.br/

TERMO DE REFERENCIA ANEXOS
Processo n2 00201.000180/2025-20.
Interessado: Secretaria de Estado das Mulheres; Secretaria de Administragao do Estado do Piaui.

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos continuados de limpeza, vigilancia patrimonial e copeiragem, com dedicacado
exclusiva de mao de obra, fornecimento de materiais, equipamentos e insumos, destinados ao atendimento das necessidades da Casa da Mulher Brasileira —

CMB, em Teresina/PlI.

Assunto: Servico de Terceirizacdo com Dedicacdo Exclusiva de M3ao de Obra Exclusiva.
1. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA:

ANEXO | - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ID 0022212457)

ANEXO Il - MATRIZ DE RISCOS

ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO (IMR)

ANEXO IV — FORMULARIO DE AVALIAGCAO DE SERVICOS

ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A ADMINISTRACAO PUBLICA
ANEXO VI- MAPA DE RISCO (ID 0022212497)

ANEXO VII- PLANO DE TRABALHO ATUALIZADO 1D ( 018285574)

ANEXO VIII- PARECER DO MINISTERIO APROVANDO ALTERACAO DO PT (ID 018749207)
ANEXO IX- DIRETRIZES GERAIS E PROTOCOLOS DE ATENDIMENTO (ID 0024355029)
ANEXO X- PLANILHA DE CUSTO E FORMAGAO DE PREGO EDITAVEL - IN N2 05/2014.
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1. OBJETIVO DA MATRIZ DE RISCOS

1.1. A presente Matriz de Riscos tem por objetivo identificar, analisar, alocar e tratar os riscos associados a contratacdo e a execug¢ao dos servicos
continuados com dedicagdo exclusiva de m3o de obra, em observancia ao art. 22, inciso Xl, e ao art. 103 da Lei n? 14.133/2021, visando promover maior
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ANEXO Il -MATRIZ DE RISCOS

seguranca juridica, eficiéncia administrativa e adequada gestao contratual.

2. METODOLOGIA ADOTADA
2.1. Os riscos foram classificados quanto a:
2.1.1. Natureza: operacional, trabalhista, financeira, administrativa, legal ou de seguranca;
2.1.2. Probabilidade: baixa, média ou alta;
2.1.3. Impacto: baixo, médio ou alto;
2.1.4. Responsavel pelo risco: Contratante, Contratada ou Compartilhado;
2.1.5. Medidas de mitiga¢ao e tratamento.
2.2, MATRIZ DE RISCOS
Ne Evento de Risco Fase Natureza do Risco Probabilidade | Impacto ::::::;ao do Medidas de Mitigagdo / Tratamento
1 Inadlmplemento’ (.1e obrigagGes trabalhistas (salarios, Execucio Trabalh|§ta / Média Alto Contratada EX|g§n.C|a d(.e comprovigao mensal de encargo.s, ﬁs~callzaga0 )
encargos, beneficios) Financeira administrativa, retengdo de pagamentos e aplicagdo de sangbes.
Auséncia ou insuficiéncia de postos de trabalho " . L Fiscalizagdo continua, glosa proporcional, substituigdo imediata de
2 Execugdo Operacional Média Alto Contratada A L .
contratados profissionais e aplicagdo de penalidades.
3 Alta rota.tlwdade de pessoal impactando a continuidade Execucio Operacional Média Médio Contratada .EX|ge.nC|a de pIAano de reposicdo, treinamento prévio e substituicdo
dos servigos imediata sem 6nus ao Contratante.
Falh 3 i li ional Definicd 6! ini li fiscalizagdo técni {
4 alhas na prestagdo dqsierV|go§ de impeza, Execucio Opgrarqona / Média Alto Contratada e mga.o de' padrdes minimos de qualidade, fiscalizagdo técnica e glosas
comprometendo condigdes sanitarias Sanitaria proporcionais.
5 Falhas. na vigillé.mcia patrirﬁonial, geréndo risco a Execucio Seguranca Baixa Alto Contratada .Exigé.ncia de vigilian.tes habilitados, fiscalizagdo permanente e substituicdo
integridade fisica de usudrios e servidores imediata de profissionais.
6 Condgta |nadequafja.de profissionais terceirizados no Execucio Operacpnal / Média Médio Contratada Treinamento ob‘rl.gatorlo, coédigo de conduta e substituigdo do profissional
atendimento ao publico Reputacional quando necessario.
. . . N . . Previsdo contratual de continuidade do servigo, penalidades e eventual
7 Paralisagdo parcial ou total dos servigos Execugdo Operacional Baixa Alto Contratada « .
contratagdo emergencial.
8 Erro no dimensionamento inicial dos postos de trabalho | Planejamento | Administrativo Baixa Médio Contratante Estuc.jo.s. tecnicos Qrellmlnares, acqmpanhamento continuo e
possibilidade de ajustes contratuais legais.
9 Atraso no pagamento por falha administrativa Execugdo Financeira Baixa Médio Contratante :Laenqeljjzr;aento orcamentario, controle de prazos e instrucdo processual
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Al dod
Ne Evento de Risco Fase Natureza do Risco Probabilidade | Impacto Ri:;:cao ° Medidas de Mitigagdo / Tratamento
10 De.zs.c?m;.)rlme’nto de normas legais especificas Execucio Legal Média Alto Contratada EX|g§nC|a de documentacdo legal, fiscalizagdo e aplicagdo de sangdes
(vigilancia, saude, segurancga do trabalho) previstas em contrato.
. . . « Operacional / . - o s S .
11 Uso inadequado de materiais, equipamentos ou EPIs Execugdo Seguranca Média Médio Contratada Fiscalizagdo, exigéncia de substitui¢do imediata e glosas.
Responsabilizagdo subsididria do Contratante por falhas . . . Fiscalizagdo efetiva, registro formal das ocorréncias e exigéncia de
12 Execugdo Legal Baixa Alto Compartilhado . R .
da Contratada regularidade trabalhista e fiscal.
3. DISPOSICOES FINAIS
3.1. A alocagado dos riscos observara o principio da alocagao eficiente, atribuindo-os a parte que detém melhores condi¢des de gerencia-los, sem

prejuizo da atuacdo permanente da fiscalizacdo do contrato.

3.2.
vigéncia do contrato

ANEXO IIl - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

A presente Matriz de Riscos integra esse Termo de Referéncia, devendo ser considerada na gestdo e fiscalizacdo contratual durante toda a

1-TABELA :
Servico . - . T T Peso P = .
Ne Avaliado Indicador de Desempenho Critério de Conformidade Forma de Verifica¢do / Evidéncia (%) Consequéncia da Ndo Conformidade
0
N e a ) ) . «
1 Limpeza Presenca e assiduidade dos postos 100% dos postos ocupados, com substituigdo imediata em faltas Folha de ponto, fiscalizacdo in loco | 20% Glosa proporcional aos dias e postos ndo
ou afastamentos cobertos
Ambientes limpos, higienizados, sem residuos, odores ou . § . L . e
2 Limpeza Qualidade da execugdo dos servigos reclamagdes foprmais & Checklist do fiscal, inspegdo visual 15% Glosa proporcional, conforme reincidéncia
3 Limpeza Z:L?;:LT:nrl?sde materiais e Materiais, insumos e equipamentos conforme especificagdes do TR | Inspegdo fisica e registros do fiscal 10% Glosa proporcional ao impacto
4 Vigilancia Presenca e continuidade da Postos de vigilancia cobertos ininterruptamente, inclusive em Escalas, livro de ocorréncias, 20% Glosa proporcional as horas/postos ndo
A o 6

vigilancia trocas de turno fiscalizacdo cobertos

Conduta e procedimentos de Livro de ocorréncias, observagdo . .
5 Vigilancia seguranca P Cumprimento das rotinas, postura adequada e registros corretos direta ¢ 10% Glosa proporcional ou adverténcia
6 Copeiragem Execugdo adequada dos servigos Servigos executados conforme rotinas e horarios definidos Checklist do fiscal 10% Glosa proporcional
7 Copeiragem Higiene, apresentagdo e EPI Uso de uniforme, EPI e boas praticas de higiene Observacgdo direta 5% Glosa proporcional

Cumprimento das obrigagdes Glosa integral do pagamento mensal até
8 Todos P . gac Salarios, encargos, beneficios e FGTS pagos corretamente Contracheques, FGTS, INSS, GFIP 10% . g~ pag

trabalhistas regularizagdo

Total de Pontos: 100%
Z-APURACAO DO RESULTADO:
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Percentual de Desempenho Mensal | Resultado da Avaliagdo Impacto no Pagamento

> 90% Desempenho satisfatério Pagamento integral

80% a 89% Desempenho regular Glosa de até 10%

70% a 79% Desempenho insatisfatério | Glosa de até 20%

<70% Desempenho critico Glosa superior a 30% e avaliagdo de sang¢des

3-DISPOSICOES GERAIS:

¢ O IMR ¢ condigao para liberagcao do pagamento mensal, em conformidade com o pagamento por fato gerador.
¢ Asnao conformidades deverao ser formalmente registradas, assegurado o contraditorio a contratada.

e As glosas aplicadas nao afastam a aplicagdo de san¢ées administrativas, quando cabiveis.

ANEXO IV — FORMULARIO DE AVALIAGAO DE SERVICOS
1- OBJETO:

Contratacdo de servicos continuados de limpeza, vigilancia patrimonial e copeiragem, com dedicacdo exclusiva de mao de obra, destinados ao atendimento
das necessidades da Casa da Mulher Brasileira — Teresina/PI.

Periodo Avaliado: /
Contrato n2:

Empresa Contratada:

Fiscal do Contrato:

2-AVALIAGAO DOS SERVIGCOS — MEDIGAO MENSAL

Ne Item Avaliado Descri¢ao Conforme | N&o Conforme | Observagdes
1.1 Presenca dos postos Postos de trabalho ocupados conforme escala O
1.2 Qualidade da limpeza Ambientes limpos, higienizados e organizados | O O
1.3 Frequéncia e rotina Cumprimento das rotinas e hordrios definidos | [ Oa
1.4 Materiais e insumos Fornecimento adequado e conforme o TR | O
1.5 Uso de EPI e uniforme | Uso correto e apresentagdo adequada O O
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N2 Item Avaliado Descri¢dao Conforme | N&o Conforme | ObservagGes
2.1 Cobertura dos postos Postos cobertos ininterruptamente O O
2.2 Pontualidade e assiduidade Cumprimento integral da jornada O O
2.3 Conduta profissional Postura adequada e cordialidade O O
2.4 Procedimentos de seguranga | Cumprimento das rotinas operacionais | [ O
2.5 Registro de ocorréncias Livro de ocorréncias atualizado Oa Oa
Ne Item Avaliado Descrigao Conforme | N&do Conforme | Observac¢oes
3.1 Execugdo dos servicos | Atendimento conforme rotinas estabelecidas | O O
3.2 Organizagdo e higiene | Ambientes e utensilios higienizados O O
33 Pontualidade Cumprimento dos hordrios definidos O O
3.4 Uso de EPI e uniforme | Apresentacgdo e higiene pessoal adequadas O O
3- RESULTADO DA AVALIACAO MENSAL
Situagdo Geral da Execugdo Marcar

Execugdo satisfatoria O

Execugdo parcialmente satisfatéria | O

Execugdo insatisfatdria O

3.1 Sintese das ndo conformidades identificadas: .................

4. CONCLUSAO DO FISCAL

[ Servigcos executados conforme o contrato
[ Servigos executados com ressalvas (passiveis de glosa)
[1 Servigos executados em desconformidade (sujeito a glosa/sancdes)

5-ASSINATURAS

Fiscal do Contrato:

Data: / /
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Representante da Contratada:
Data: / /

Anexo V - MODELO DE DECLARAGCAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A ADMINISTRACAO PUBLICA

Processo Administrativo n2:
Pregdo/Concorréncia n2:
Objeto: Contratacdao de servigos continuados de limpeza, vigilancia patrimonial e copeiragem, com dedicacao exclusiva de mao de obra, destinados ao
atendimento das necessidades da Casa da Mulher Brasileira — Teresina/PlI

Declaro que a empresa , inscrita no CNPJ (MF) no , inscricdo estadual no
, estabelecida em , possui os seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e a Administracdo Publica:
Nome do érgdo/Empresa Vigéncia do Contrato Valor Total do Contrato*

Valor total dos Contratos RS
Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observagao:
Nota 1: Além dos nomes dos érgdos/empresas, o licitante devera informar também o endereco completo dos érgdos/empresas, com 0s quais tem
contratos vigentes.

Nota 2:*Considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado.
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FORMULA EXEMPLIFICATIVA, PARA FINS DE ATENDIMENTO AO DISPOSTO NOS ITENS "D.1" E “D.2" DA ALINEA "D" DO SUBITEM 11.1.

DO ITEM 11 DO ANEXO VII-A, DA INSTRUGAO NORMATIVA N2 5/2017.

1) A Declaragdo de Compromissos Assumidos deve informar que 1/12 (um doze avos) doscontratos firmados pela licitante ndo é superior ao
Patrimonio Liquido da licitante.

Formula de calculo:

Valor do Patrimonio Liquido x 12 >1
Valor total dos contratos *

Observagao:
Nota 1: Esse resultado devera ser superior a 1 (um).

Nota 2: Considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado*.

2) Caso a diferenca entre a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) e a declara¢do apresentada seja maior que
10% (dez por cento) positivo ou negativo em relagdo a receita bruta, o licitante devera apresentar justificativas.

Formula de calculo:

(Valor da Receita Bruta - Valor total dos Contratos) X 100 =
Valor da Receita Bruta

RAISSA MANUELY GONCALVES CAVALCANTE ANDRADE
Coordenadora de Projetos - SEMPI/PI

DIVA CARVALHO DE VASCONCELOS
Secretaria de Estado das Mulheres do Piaui - SEMPI/PI

Aprovo o presente TERMO DE REFERENCIA que tem por objetivo a andlise da viabilidade de realizacio da CONTRATACAO DE SERVIGCOS
CONTINUADOS DE LIMPEZA, VIGILANCIA PATRIMONIAL E COPEIRAGEM, a serem executados em regime de dedicacdo exclusiva de m3o de obra, destinados
ao atendimento das necessidades da Casa da Mulher Brasileira — CMB, unidade localizada no municipio de Teresina/PI.
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SAMUEL PONTES DO NASCIMENTO
Secretario de Estado da Administracdo do Piaui - SEAD/PI

JEII d Documento assinado eletronicamente por SAMUEL PONTES DO NASCIMENTO - Mat.0209541-2, Secretario de Estado, em 27/07/2026, as 13:05, conforme

g?;;mu;; horario oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. lll, Art. 14 do Decreto Estadual n? 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

| S M
JEII d Documento assinado eletronicamente por RAISSA MANUELY GONCALVES CAVALCANTE ANDRADE - Matr.0429948-5, Coordenadora, em 31/07/2026, as
;?;l'mu:; 13:11, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. Ill, Art. 14 do Decreto Estadual n? 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

| Sesticnc, S
JEII d Documento assinado eletronicamente por DIVA CARVALHO DE VASCONCELOS - Matr.0452017-3, Secretaria, em 31/07/2026, as 13:18, conforme horario
g?;;mu;; oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. lll, Art. 14 do Decreto Estadual n2 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

| S M

Referéncia: Caso responda este Documento, indicar expressamente o Processo n2 00201.000180/2025-20 SEI n2 0025519034
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