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MINUTA ESTUDO TECNICO PRELIMINAR ETP

1. INTRODUGAO

1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) constitui a etapa inaugural e obrigatdria do planejamento da contratagdo, tendo por finalidade identificar o problema a
ser resolvido sob a perspectiva do interesse publico e fundamentar a escolha da solugdo mais adequada, dentre as alternativas disponiveis no mercado.

1.2 Trata-se de estudo técnico destinado ao levantamento de elementos e & analise da viabilidade da CONTRATACAO DE PESSOA(S) JURIDICA(S) ESPECIALIZADA(S) PARA

PRESTAGCAO DE SERVICOS DE TELEFONIA E SERVICOS DE ACESSO A INTERNET, com vistas ao atendimento das demandas institucionais da Secretaria de Estado da Administragdo do
Piaui — SEAD e dos drgdos e entidades integrantes da Administragdo Publica Estadual.

1.3. O presente Estudo possui cardter instrumental e visa subsidiar a tomada de decisdo da Administragdo quanto a viabilidade técnica e econdmica da contratagdo,
servindo de base para a futura elaborag¢do do Termo de Referéncia (TR) e demais documentos que compdem a fase de planejamento.

1.4. Este documento fundamenta-se na Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, bem como nos normativos que disciplinam o planejamento das contratagGes
publicas no &mbito do Estado do Piaui, em especial o Decreto Estadual n? 21.872/2023, que regulamenta o planejamento das contrata¢des, o Decreto Estadual n2 21.938/2023,
que dispde sobre o Sistema de Registro de Pregos, e a Instru¢do Normativa SEGES n2 58/2022, que trata da elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares. Integra-se, ainda, as
diretrizes de sustentabilidade previstas no Decreto Estadual n2 23.891/2025 e a Politica Estadual de Gest&do de Riscos, instituida pela Portaria n2 631/2025/SEAD.

1.5. Em observancia as diretrizes estabelecidas pelo Tribunal de Contas da Unido, especialmente no Acérddo n2 547/2026-Plenario, este estudo afasta a adogdo de
planejamentos meramente formais ou genéricos, apresentando justificativa expressa quanto a modelagem da contratagdo, incluindo a motivagdo para eventual permissdo ou
vedagdo de adesBes por 6rgdos ndo participantes (caronas), bem como a declaragdo de que os quantitativos estimados refletem a real necessidade da Administragdo, evitando
praticas antiecon6micas como a superestimativa de demanda.

1.6. Assim, o presente Estudo Técnico Preliminar consolida as informagdes necessdrias a adequada instrugdo do processo de contratagdo, contribuindo para a selegdo da
solugdo mais eficiente, econdmica e alinhada ao interesse publico.

2. DESCRI(,‘AO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. Descri¢do do Problema de Interesse Publico
2.1.1. A Secretaria de Estado da Administragdo do Piaui — SEAD, na condigdo de drgdo central da Administragdo Publica Estadual, possui competéncia legal para a

gestdo dos servigos auxiliares e para a centralizagdo das contratagdes publicas no ambito da Administragdo Direta, Autdrquica e Fundacional do Estado do Piaui, nos termos da
Lei Estadual n2 7.884/2022 e do Decreto Estadual n2 21.938/2023.

2.1.2. Dentre os objetos sob sua competéncia administrativa, incluem-se os servigos de telefonia e servigos de acesso a internet, considerados essenciais ao
funcionamento regular das atividades institucionais e administrativas dos 6rgdos e entidades estaduais.

2.1.3. O problema de interesse publico identificado consiste na necessidade de assegurar infraestrutura continua, segura, eficiente e adequada de comunicagdo, por
meio da prestacdo de servigos de telefonia e acesso a internet, indispensaveis a execugdo das atividades administrativas, operacionais, estratégicas e institucionais da
Secretaria de Estado da Administragdo — SEAD e dos demais 6rgdos integrantes da Administragdo Publica Estadual.

2.1.4. A adequada prestagdo desses servigos é fundamental para garantir o funcionamento regular da maquina publica, viabilizando a comunicagdo institucional, a
tramitagdo de processos administrativos eletronicos, a execugdo das contratagdes publicas, o suporte as atividades das unidades estratégicas, a integragdo entre érgdos
estaduais, bem como a realizagdo de reunides virtuais, capacitagbes, atendimentos e demais agdes administrativas essenciais.

2.1.5. A eventual indisponibilidade, insuficiéncia ou descontinuidade dos servigos de telefonia e acesso a internet comprometeria significativamente o desempenho
das atividades finalisticas e administrativas da Administragdo Publica Estadual, ocasionando prejuizos a continuidade dos servigos publicos, a comunicagdo institucional, a
eficiéncia operacional e ao atendimento do interesse publico.

2.1.6. Além disso, verifica-se a proximidade do término da vigéncia do Contrato n2 66/2020, atualmente responsavel pela prestagdo dos servigos de telefonia mével
ao Estado do Piaui, considerando tratar-se do uUltimo ano de execugdo contratual, sem perspectiva de continuidade além do prazo legalmente admitido. Tal circunstancia
evidencia risco concreto de descontinuidade dos servigos caso ndo seja promovida nova contratagdo em tempo habil.

2.1.7. Adicionalmente, considerando a natureza continua e transversal dos servigos de telefonia e acesso a internet, bem como a recorréncia e variabilidade das
demandas dos diversos 6rgdos estaduais, mostra-se necessaria a adogdo de solugdo centralizada e planejada, apta a assegurar padronizagdo, economicidade, eficiéncia
administrativa e racionalizagdo dos recursos publicos.

2.1.8. Dessa forma, evidencia-se a existéncia de necessidade administrativa concreta, atual e permanente, diretamente relacionada a manutengdo da continuidade
dos servigos publicos, a eficiéncia da gestdo administrativa e a garantia do adequado funcionamento da Administragdo Publica Estadual.

2.2. Motivagdo e Alinhamento Estratégico

2.2.1. A presente contratagdo possui impacto direto na continuidade e eficiéncia das atividades desempenhadas pela Administragdo Publica Estadual, tendo em vista
que os servicos de telefonia e acesso a internet constituem ferramentas indispensaveis ao funcionamento regular das atividades institucionais, administrativas e
operacionais dos orgdos e entidades estaduais.

2.2.2. A solugdo pretendida encontra-se alinhada as competéncias institucionais da SEAD, especialmente no que se refere a centralizagdo das contratagdes publicas, a
padronizagdo dos servigos comuns, a racionalizagdo de despesas administrativas e a busca pela eficiéncia da gestdo publica, em conformidade com as disposigGes da Lei n2
14.133/2021 e do Decreto Estadual n2 21.938/2023.

2.2.3. A contratagdo também se mostra compativel com os principios do planejamento, eficiéncia, economicidade e interesse publico previstos na Lei Federal n2
14.133/2021, especialmente diante da necessidade de garantir servigos continuos e essenciais a comunicagdo institucional e a execugdo das atividades administrativas do
Estado.

2.2.4. Ademais, a adogdo de procedimento centralizado, com possibilidade de utilizagdo do Sistema de Registro de Pregos, contribui para maior eficiéncia na gestdo

contratual, permitindo atendimento sob demanda, padronizagdo dos servigos, maior controle administrativo, redugdo de custos operacionais e melhor planejamento das
contratagBes publicas.

2.2.5. A presente demanda encontra-se alinhada ao Plano de Contratagdes Anual (PCA) e as diretrizes institucionais de modernizagdo administrativa e transformagdo
digital da gestdo publica estadual, contribuindo para o fortalecimento da infraestrutura tecnoldgica e de comunicagdo necessaria ao adequado desempenho das atividades
governamentais.

2.2.6. Por fim, a contratagdo pretendida contribui para mitigagdo de riscos operacionais e administrativos relacionados a interrupgdo dos servigos de comunicagdo
institucional, assegurando maior estabilidade, continuidade e eficiéncia na prestagdo dos servigos publicos a sociedade.



3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3.1. A presente contratagdo tem por finalidade atender as necessidades da Secretaria de Estado da Administragdo do Piaui — SEAD e dos demais drgdos e entidades
integrantes da Administragdo Publica Estadual, mediante a prestagdo de servigos de telefonia mével corporativa e servigos de acesso a internet mével, de forma continua, segura,
eficiente e compativel com as demandas institucionais da Administragdo Publica Estadual.

3.2 A solugdo deverd contemplar servigos de Servico Mdvel Pessoal (SMP), regulamentados pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, englobando
comunicagdo de voz, trafego de dados mdveis, acesso a internet, servigos de mensagens, gerenciamento de linhas e dispositivos, bem como demais funcionalidades necessarias a
adequada execugdo das atividades administrativas, operacionais e institucionais dos 6rgdos participantes.

3.3. A contratagdo deverd observar os principios da continuidade do servigo publico, eficiéncia administrativa, economicidade, padronizagdo e racionalizagdo dos
recursos publicos, considerando tratar-se de servigo essencial ao funcionamento da Administragdo Publica Estadual.
3.4. REQUISITOS FUNCIONAIS DOS SERVICOS

3.4.1. Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com a regulamentagdo expedida pela ANATEL, especialmente quanto aos padrdes minimos de qualidade,

desempenho, cobertura, disponibilidade e continuidade exigidos para prestagdo do Servico Mdvel Pessoal (SMP).
3.4.2. A solugdo devera contemplar, conforme demanda da Administragdo Publica Estadual:

a) servigos de telefonia movel corporativa;

b) ligagBes locais ilimitadas (VC1) para telefones mdveis e fixos de qualquer operadora;

c) ligagdes de longa distancia nacional (VC2 e VC3);

d) chamadas mével-moével e mével-fixo;

e) trafego de dados moveis e acesso a internet;

f) servigos de mensagens curtas — SMS;

g) roaming nacional;

h) portabilidade numérica das linhas existentes;

i) fornecimento, habilitagdo e ativagdo de chips (SIM CARD);

j) fornecimento de aparelhos celulares smartphones e modens, quando previsto;

k) gerenciamento eletrdnico das linhas telefdnicas e dispositivos mdveis;

1) suporte técnico e operacional especializado;

m)servigos de blogueio, desbloqueio, suspensdo e reativagdo de linhas;

n) emissdo de relatdrios gerenciais e controle de consumo;

0) gestdo de franquias, perfis de uso e centros de custo;

p) demais funcionalidades necessarias a adequada prestagdo dos servigos.

3.4.3. Os servigos deverdo permitir comunicagdo corporativa eficiente, segura e continua entre os 6rgdos da Administragdo Publica Estadual, assegurando
disponibilidade operacional compativel com a criticidade das atividades administrativas desenvolvidas.

3.5. REQUISITOS TECNICOS DOS SERVICOS
3.5.1. Os servigos de voz deverdo possibilitar comunicagdo ilimitada para telefones fixos e mdveis em territério nacional, independentemente da operadora de
destino, observando os padrdes técnicos e de qualidade exigidos pela ANATEL.
3.5.2. Os servigos deverdo apresentar estabilidade compativel com aplicagdes corporativas criticas, incluindo acesso a sistemas governamentais, videoconferéncias,
ferramentas colaborativas e servigos em nuvem utilizados pela Administracdo Publica Estadual.
3.5.3. Os acessos moveis deverdo operar preferencialmente em tecnologia 5G, admitindo-se, nas localidades sem cobertura da tecnologia mais avangada, a utilizagdo
de rede 4G ou superior.
3.5.4. A solugdo deverd garantir cobertura e disponibilidade dos servigos em todo o territério estadual e nacional, especialmente nas localidades de atuagdo dos
drgdos e entidades participantes.
3.5.5. Os servigos deverdo contemplar roaming nacional sem cobranga adicional para utilizagdo em territério nacional.
3.5.6. Os chips fornecidos deverdo ser do tipo triplo corte, compativeis com diferentes modelos de dispositivos méveis utilizados pela Administragdo, devendo possuir

compatibilidade com tecnologia eSIM para os dispositivos que suportem essa funcionalidade.

a) Os chips fornecidos deverdo possuir compatibilidade com a tecnologia eSIM, sempre que suportada pelos dispositivos utilizados pela Administragdo Publica
Estadual, possibilitando ativagdo, substituigdo e gerenciamento eletrénico dos perfis de acesso, observadas as funcionalidades disponibilizadas pela operadora
contratada.

3.5.7. Quando previsto no Termo de Referéncia, os aparelhos celulares e modens poderdo ser fornecidos em regime de comodato, devendo estar em perfeito estado
de funcionamento, acompanhados dos acessérios necessarios a sua utilizagdo.

3.5.8. Os equipamentos eventualmente fornecidos deverdo possuir compatibilidade com as tecnologias de comunicagdo movel vigentes, incluindo suporte as redes
4G e 5G, conectividade Wi-Fi, Bluetooth e demais especificagbes técnicas minimas definidas no Termo de Referéncia.

3.5.9. Os servigos deverdo assegurar estabilidade, disponibilidade e continuidade operacional, minimizando interrupgdes, falhas de sinal, perda de conectividade e
indisponibilidade da comunicagdo institucional.

3.5.10. A contratada devera disponibilizar ferramenta eletrénica/web de gerenciamento das linhas telefénicas e dispositivos madveis, permitindo a Administragao:
a) acompanhamento de consumo individualizado;
b) gerenciamento das linhas ativas;
c) emissdo de relatérios gerenciais;
d) bloqueio e desbloqueio de linhas e servigos;
e) controle de franquias e utilizagdo;
f) acompanhamento de faturamento;
g) gestdo por unidade administrativa e centro de custo;
h) solicitagdo de servigos e suporte técnico;
i) monitoramento de utilizagdo dos servigos contratados.
j) exportagdo de relatérios em formatos editaveis;
k) segregagdo das informagdes por érgdo, unidade administrativa e centro de custo;
1) emissdo de alertas automdticos de consumo e utilizagdo de franquias.
m) ativagdo, reativagdo e gerenciamento remoto dos perfis de acesso, quando tecnicamente suportado pela operadora contratada.
3.6. REQUISITOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

3.6.1. A prestacdo dos servigos ocorrera sob demanda, conforme necessidade da Administragdo Publica Estadual, mediante emissdo de Ordem de Servigo, Nota de
Empenho ou instrumento equivalente.



3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.6.2. Os servigos deverdo ser executados de forma continua e ininterrupta durante toda a vigéncia contratual, assegurando a manutengdo das comunicagdes
institucionais da Administragdo Publica Estadual.

3.6.3. A entrega de aparelhos celulares, modens, chips e demais dispositivos deverd ocorrer em local indicado pela contratante, dentro dos prazos estabelecidos no
Termo de Referéncia.

3.6.4. A habilitagdo, ativagdo e disponibilizagdo das linhas telefénicas e servigos de dados deverd ocorrer em prazo compativel com a necessidade administrativa,
observando os limites estabelecidos pela ANATEL e pelo Termo de Referéncia.

3.6.5. Os servigos de portabilidade numérica deverdo ser executados sem prejuizo significativo a continuidade das comunicagdes institucionais dos o6rgdos
participantes.

3.6.6. A contratada deverd disponibilizar suporte técnico especializado durante toda a execugdo contratual, inclusive para:
a) resolugdo de falhas e interrupgdes;
b) substitui¢do de chips e dispositivos defeituosos;
c) manutengdo das linhas telefonicas;
d) ativagdo e cancelamento de servigos;
e) bloqueio e desbloqueio de linhas;
f) atendimento de demandas operacionais;
g) suporte a ferramenta de gerenciamento;
h) tratamento de ocorréncias e chamados técnicos.

3.6.7. A solugdo devera observar niveis minimos de servigo (Service Level Agreement — SLA) relacionados a ativagdo de linhas, substituigdo de equipamentos e chips,
atendimento e resolugdo de chamados técnicos, bem como disponibilidade dos servigos de voz, dados e plataforma de gerenciamento. Os indicadores, metas, metodologia de
aferi¢do e eventuais repercussdes pelo descumprimento serdo detalhados no Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR

a) ativagdo de novas linhas em até 5 (cinco) dias Uteis;
b) substitui¢do de chips defeituosos em até 2 (dois) dias uteis;
c) substituigdo de aparelhos ou modens defeituosos em até 5 (cinco) dias Uteis;
d) atendimento inicial de chamados técnicos em até 4 (quatro) horas Uteis;
e) solugdo de chamados técnicos em até 24 (vinte e quatro) horas para incidentes criticos;
f) disponibilidade minima mensal dos servigos de voz e dados de 99%;
g) disponibilidade minima da plataforma de gerenciamento de 99%.
3.6.8. A contratada devera assegurar atendimento técnico por canais eletronicos, telefénicos ou presenciais, conforme a criticidade da demanda administrativa.

3.6.9. As faturas deverdo ser emitidas de forma detalhada e individualizada, contendo informagdes suficientes para acompanhamento, conferéncia e fiscalizagdo
contratual pela Administragdo.

3.6.10. A contratada devera garantir sigilo, integridade e seguranga das informagdes trafegadas nos servigos prestados, observando a legislagdo aplicavel, inclusive
normas relacionadas a seguranga da informagdo e proteg¢do de dados.

3.6.11. Durante toda a execugdo contratual, a contratada devera manter as condigdes de habilitagdo, regularidade juridica, fiscal, trabalhista e qualificagdo técnica
exigidas no procedimento licitatorio.

DURAGAO INICIAL DO CONTRATO:

3.7.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura, podendo ser prorrogado conforme o art. 107 da Lei Federal n2
14.133/2021, desde que mantida a vantajosidade dos pregos e a necessidade do servigo.

CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE:

3.8.1. A presente contratagdo deverd observar os principios e diretrizes de sustentabilidade ambiental previstos na Lei n? 14.133/2021, na Politica Nacional de
Residuos Sélidos (Lei n2 12.305/2010), bem como nas demais normas ambientais aplicaveis a contratagdo publica sustentavel.

3.8.2. A solugdo a ser contratada deverd priorizar tecnologias e praticas que promovam eficiéncia operacional, racionalizagdo do consumo de recursos, redugdo de
impactos ambientais e utilizagdo sustentavel da infraestrutura de telecomunicagdes.

3.8.3. A contratada deverd adotar medidas voltadas a minimizagdo dos impactos ambientais decorrentes da execugdo contratual, especialmente quanto:
a) a redugdo do consumo energético dos equipamentos fornecidos;
b) a utilizagdo de equipamentos com maior eficiéncia energética;
c) aracionalizagdo do uso de materiais e insumos;
d) a redugdo da geragdo de residuos eletronicos;
e) a adogdo de praticas ambientalmente adequadas na prestagdo dos servigos.

3.8.4. Os aparelhos celulares, modens, baterias, carregadores, chips e demais dispositivos eventualmente fornecidos deverdo, sempre que possivel, possuir
certificagbes de conformidade técnica, eficiéncia energética e adequagdo ambiental emitidas por érgdos competentes.

3.8.5. A contratada devera observar as diretrizes de logistica reversa e descarte ambientalmente adequado dos equipamentos, baterias, componentes eletrénicos,
chips e residuos tecnoldgicos eventualmente substituidos ou inutilizados durante a execugdo contratual, nos termos da legislagdo vigente.
3.8.6. Sempre que aplicavel, deverdo ser adotadas solugdes que reduzam a emissdo de documentos fisicos, priorizando-se faturamento eletrdnico, relatérios digitais e
ferramentas eletrénicas de gerenciamento dos servigos contratados.
3.8.7. A contratada devera observar as normas ambientais, sanitarias, de seguranga do trabalho e de destinagdo adequada de residuos eventualmente incidentes
sobre a execugdo dos servigos.
3.8.8. A Administragdo poderd adotar, no Termo de Referéncia, critérios adicionais de sustentabilidade compativeis com a natureza dos servigos e com as diretrizes de
contratagdo sustentavel da Administragdo Publica.

DA AMOSTRA:
3.9.1. A exigéncia de apresentagdo de amostra ndo se aplica a presente contratagdo, considerando que o objeto consiste na prestagdo de servigos de telefonia mével

corporativa e servigos de acesso a internet, caracterizados como servigos comuns de telecomunicagdes regulamentados pela Agéncia Nacional de Telecomunicagoes — ANATEL.

3.9.2. A aferi¢do da qualidade, capacidade técnica e conformidade dos servigos podera ser realizada por meio da analise da documentagdo de habilitagdo técnica,
comprovagdo de autorizagdo da ANATEL para prestagdo dos servigos, verificagdo da cobertura operacional, demonstragdo das funcionalidades da solugdo ofertada,
apresentagdo de catdlogos e especificagdes técnicas dos equipamentos eventualmente fornecidos, bem como mediante acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo
contratual.

3.9.3. Adicionalmente, considerando a natureza continuada e padronizada dos servigos, bem como a ampla oferta no mercado por operadoras regularmente
autorizadas, a exigéncia de amostra mostra-se desnecessdria e potencialmente restritiva a competitividade do certame, ndo se revelando medida indispensavel para avaliagdo
da solugdo pretendida pela Administragdo.

3.9.4. Todavia, a Administragdo poderd solicitar, durante a fase de planejamento ou execugdo contratual, demonstragdes técnicas, apresentagdes operacionais, testes

de funcionalidade, comprovagdo de cobertura ou validagdo de ferramentas de gerenciamento, desde que tais procedimentos ndo configurem exigéncia de amostra fisica
incompativel com a natureza do objeto.

DA ESPECIFICAGAO E EXECUGAO DOS SERVICOS



3.10.1. DESCRICAO DOS SERVICOS

3.10.1.1. A presente contratagdo compreende a prestagdo de servicos de telefonia mdvel corporativa e servigos de acesso a internet mével, destinados ao
atendimento das demandas da Secretaria de Estado da Administragdo do Piaui — SEAD e dos demais érgdos e entidades integrantes da Administragdo Publica Estadual.

3.10.1.2. Os servigos deverdo ser prestados de forma continua, sob demanda, contemplando solugBes de comunicagdo de voz, transmissdo de dados e
conectividade mével, compreendendo, dentre outros:

a) servigos de Servigo Mével Pessoal (SMP);

b) trafego de dados mdveis para acesso a internet;

c) ligagdes locais e de longa distancia nacional;

d) chamadas mével-moével e mével-fixo;

e) envio de mensagens SMS;

f) roaming nacional;

g) servigos de portabilidade numérica;

h) fornecimento, habilitagdo e ativagdo de chips (SIM CARD);

i) ativagdo, suspensdo, bloqueio, desbloqueio e reativagdo de linhas;
j) fornecimento de aparelhos celulares smartphones e modens, quando previsto na contratagdo;
k) suporte técnico e operacional especializado;

1) disponibilizacdo de ferramenta eletronica de gestdo e controle das linhas e dispositivos mdveis.

3.10.1.3. Os servigos deverdo operar em conformidade com os regulamentos expedidos pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, observando os
padrdes minimos de qualidade, desempenho, disponibilidade, continuidade e cobertura aplicaveis ao Servico Mével Pessoal (SMP).

3.10.1.4. Os planos de voz deverdo contemplar ligagGes ilimitadas para telefones moveis e fixos em territério nacional, independentemente da operadora de
destino.

3.10.1.5. Os servigos de dados mdveis deverdo disponibilizar acesso a internet com franquias compativeis com as necessidades operacionais da Administrag&o,
observando critérios minimos de velocidade, estabilidade, disponibilidade e cobertura.

3.10.1.6. Os acessos moveis deverdo operar preferencialmente em tecnologia 5G, admitindo-se, nas localidades ndo atendidas pela tecnologia mais avangada,
cobertura minima em tecnologia 4G ou superior.

3.10.1.7. Os chips fornecidos deverdo ser do tipo triplo corte, compativeis com diferentes modelos de dispositivos moéveis utilizados pela Administragdo Publica
Estadual.

3.10.1.8. Quando previsto na contratagdo, os aparelhos celulares e modens deverdo ser fornecidos em perfeito estado de funcionamento, acompanhados dos

acessorios necessarios a sua adequada utilizagdo, tais como carregador, cabo de alimentagdo, bateria e manual do usuario.
3.10.1.9. Os servicos deverdo incluir plataforma eletrénica/web de gerenciamento das linhas e dispositivos méveis, permitindo a Administragdo:
a) controle e acompanhamento de consumo;
b) emissdo de relatdrios gerenciais;
c) acompanhamento de franquias e utilizacdo;
d) bloqueio e desbloqueio de linhas;
e) solicitagdo de servigos;
f) acompanhamento de faturamento;

g) gestdo por unidade administrativa e centro de custo.

3.10.2. EXECUCAO DO SERVIGO.
3.10.2.1. A execugdo dos servigos ocorrera sob demanda, conforme necessidade da Administragdo Publica Estadual, mediante emissdo de Ordem de Servigo, Nota
de Empenho ou instrumento equivalente.
3.10.2.2. Os servigos deverdo ser disponibilizados de forma continua e ininterrupta durante toda a vigéncia contratual, assegurando a manutengdo das
comunicag0es institucionais dos érgdos e entidades participantes.
3.10.2.3. A entrega de chips, aparelhos celulares, modens e demais dispositivos devera ocorrer em local indicado pela contratante, no prazo estabelecido no Termo
de Referéncia, contado do recebimento da solicitagdo formal.
3.10.2.4. A ativagdo das linhas telefonicas e dos servigos de dados deverd ocorrer apds solicitagdo da Administragdo, em prazo compativel com a necessidade
operacional da contratante e observadas as regulamentagdes expedidas pela ANATEL.
3.10.2.5. Os servigos de portabilidade numérica deverdo ser executados sem prejuizo significativo a continuidade das comunicag¢des institucionais, garantindo a
manutengdo dos nimeros utilizados pelos 6rgdos e entidades participantes.
3.10.2.6. A contratada devera disponibilizar atendimento técnico especializado para suporte operacional, registro e resolugdo de falhas, interrupgdes, defeitos,
substituigdo de chips, bloqueios e demais demandas relacionadas a execugdo contratual.
3.10.2.7. Os servigos de suporte técnico deverdo ser disponibilizados em regime compativel com a criticidade dos servigos contratados, inclusive mediante canais
eletrénicos, telefénicos e, quando necessario, atendimento presencial.
3.10.2.8. A contratada devera substituir, sem onus adicional para a Administragdo, chips, aparelhos celulares, modens ou dispositivos defeituosos, danificados ou
incompativeis, em prazo razoavel definido pela contratante.
3.10.2.9. As faturas deverdo ser apresentadas de forma detalhada e individualizada por linha, unidade administrativa ou centro de custo, contendo informagdes
suficientes para acompanhamento, conferéncia e fiscalizagdo contratual.
3.10.2.10. A contratada devera garantir sigilo, integridade, disponibilidade e seguranga das informagdes trafegadas nos servigos prestados, observando a legislagdo
aplicével e as normas relacionadas a seguranga da informagdo e protegdo de dados.
3.10.2.11. Os servigos deverdo observar os niveis minimos de qualidade e disponibilidade estabelecidos pela ANATEL, sendo vedadas interrupgBes frequentes,
degradagdo injustificada da qualidade do servigo ou falhas recorrentes de conectividade.
3.10.2.12. A contratada devera manter, durante toda a execugdo contratual, as condigdes de habilitagdo, qualificagdo técnica e regularidade juridica, fiscal e
trabalhista exigidas no procedimento licitatério.
3.10.2.13. A fiscalizagdo da execugdo contratual serd realizada por servidor(es) formalmente designado(s) pela Administragdo, cabendo a contratada prestar todas as
informagdes, documentos e esclarecimentos necessarios ao adequado acompanhamento da execugdo dos servigos.

3.10.3. DOS LOCAIS E DAS CONDIC@ES DE EXECU(;[\O DOS SERVICOS
3.10.3.1. Os servigos objeto da presente contratagdo serdo executados no dmbito da Secretaria de Estado da Administragdo do Piaui — SEAD e dos demais dérgdos e

entidades integrantes da Administragdo Publica Estadual participantes da contratagdo, localizados no Estado do Piaui, especialmente na capital Teresina/Pl, podendo
abranger unidades administrativas situadas no interior do Estado, conforme necessidade da Administragdo Publica Estadual.

3.10.3.2. Os locais de entrega, habilitagdo, ativagdo, instalagdo e execugdo dos servigos serdo definidos pela contratante no momento da emissdo da Ordem de
Servigo, Nota de Empenho ou instrumento equivalente.

3.10.3.3. A prestagdo dos servigos deverd ocorrer de forma continua, eficiente, segura e ininterrupta, garantindo a disponibilidade das comunicagdes institucionais
necessarias ao regular funcionamento das atividades administrativas, operacionais e estratégicas dos 6rgdos e entidades participantes.



3.10.3.4. A contratada devera assegurar cobertura, disponibilidade e qualidade dos servigos de telefonia movel e acesso a internet nas localidades indicadas pela
Administragdo, observando os padrdes minimos estabelecidos pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL.

3.10.3.5. Os servigos deverdo ser executados em conformidade com os niveis minimos de qualidade, desempenho, estabilidade, disponibilidade e continuidade
previstos na regulamentacgdo aplicavel ao Servico Mdvel Pessoal (SMP) e aos servigos de transmissdo de dados moveis.

3.10.3.6. A entrega de aparelhos celulares, chips, modens e demais dispositivos eventualmente fornecidos devera ocorrer nos enderegos indicados pela
contratante, devidamente acondicionados, em perfeito estado de funcionamento e acompanhados dos acessdrios necessarios a adequada utilizagdo dos equipamentos.

3.10.3.7. A habilitagdo, ativagdo e disponibilizagdo das linhas telefénicas, servicos de dados, chips e dispositivos deverd ocorrer apds solicitagdo formal da
Administragdo, observando os prazos definidos no Termo de Referéncia e as regulamenta¢des expedidas pela ANATEL.

3.10.3.8. Os servigos de portabilidade numérica deverdo ser executados sem prejuizo significativo a continuidade das comunicag¢des institucionais, garantindo a
manutengdo dos nimeros utilizados pelos 6rgdos e entidades participantes.

3.10.3.9. A contratada deverd disponibilizar canais permanentes de atendimento técnico e operacional destinados ao suporte aos usuarios e gestores contratuais,
inclusive para registro, acompanhamento e tratamento de ocorréncias relacionadas a:

a) interrupgdo dos servigos;

b) falhas de sinal ou conectividade;

c) blogueio e desbloqueio de linhas;

d) substituigdo de chips e dispositivos;

e) ativagdo, suspensdo ou cancelamento de servigos;
f) suporte técnico aos equipamentos fornecidos;

g) emissdo de relatorios gerenciais;

h) acompanhamento de consumo e faturamento;

i) tratamento de incidentes e falhas operacionais.

3.10.3.10. A contratada devera garantir sigilo, integridade, disponibilidade e seguranga das informagdes trafegadas nos servigos prestados, observando a legislagdo
aplicével, especialmente as normas relacionadas a seguranga da informacdo e protegdo de dados.

3.10.3.11. Os servigos poderdo ser executados mediante atendimento presencial, remoto ou hibrido, conforme a natureza da demanda administrativa e operacional
da contratante.

3.10.3.12. Os quantitativos inicialmente estimados poderdo sofrer variagdes durante a execugdo contratual, em razdo das necessidades dos 6rgdos e entidades
participantes, observados os limites legais e as regras aplicaveis ao Sistema de Registro de Pregos, quando adotado.

3.10.3.13. A fiscalizagdo da execugdo contratual serd realizada por servidor(es) formalmente designado(s) pela Administragdo, cabendo a contratada prestar todas as
informagdes, documentos e esclarecimentos necessdrios ao adequado acompanhamento, controle e fiscalizagdo da execugdo dos servigos.

3.10.3.14. A contratada devera observar integralmente as normas técnicas, regulatorias, trabalhistas, previdencidrias, ambientais, sanitarias e de seguranga
aplicdveis a prestagdo dos servigos contratados, responsabilizando-se pela adequada execugdo contratual durante toda a vigéncia da contratagdo.

3.10.3.15. A contratada devera observar integralmente a Lei Federal n2 13.709/2018 (LGPD), adotando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais eventualmente tratados durante a execugdo contratual.

3.10.3.16. Quando houver disponibilizagdo de plataforma de gerenciamento ou fornecimento de dispositivos méveis, deverdo ser observados, no minimo:
a) controle de acesso por perfis;
b) autenticagdo multifator para usuarios administradores;
c) registro e reteng¢do de logs de auditoria;
d) rastreabilidade das operagdes realizadas;
e) mecanismos de bloqueio remoto dos dispositivos corporativos;
f) gestdo e comunicagdo de incidentes de seguranga;
g) segregacdo de perfis administrativos.
3.10.4. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

3.10.4.1. O recebimento dos servigos objeto da contratagdo serd realizado em conformidade com o disposto na Lei n? 14.133/2021, observando-se os
procedimentos de acompanhamento, fiscalizagdo e verificagdo da conformidade dos servigos prestados com as especificagbes estabelecidas no Termo de Referéncia,
Contrato e demais documentos integrantes da contratagdo.

3.10.4.2. O recebimento provisério e definitivo dos servigos podera considerar os resultados obtidos no Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR,
especialmente quanto aos indicadores de disponibilidade, continuidade, desempenho, qualidade e regularidade da execugdo contratual.

3.10.4.3. O recebimento dos servigos ocorrera de forma provisdria e definitiva, conforme disposto a seguir.

3.10.4.4. A existéncia de falhas relevantes, indisponibilidades recorrentes ou descumprimento dos niveis minimos de servigo aferidos por meio do IMR poderd

impedir o recebimento definitivo dos servigos até a devida regularizagdo pela contratada.
|- RECEBIMENTO PROVISORIO

3.10.4.5. O recebimento provisério ocorrerd mediante verificagdo preliminar da execugdo dos servigos, da entrega dos equipamentos, chips, dispositivos e demais
itens eventualmente fornecidos, bem como da habilitagdo e ativagdo das linhas telefénicas e servigos de dados solicitados pela Administragdo.

3.10.4.6. O recebimento provisério serd realizado por servidor(es) ou comissdo designada pela Administragdo, mediante emissdo de documento comprobatdrio,
para fins de posterior verificagdo da conformidade dos servigos executados.

3.10.4.7. Serdo verificados, dentre outros aspectos:
a) ativagdo e funcionamento das linhas telefonicas;
b) disponibilidade dos servigos de voz e dados;
c) funcionamento dos acessos a internet;
d) regularidade da portabilidade numérica;
e) entrega dos aparelhos celulares, modens e chips;
f) compatibilidade dos equipamentos fornecidos;
g) funcionamento da ferramenta de gerenciamento;
h) conformidade com as especificagdes técnicas contratadas.

3.10.4.8. O recebimento provisério ndo implica aceitagdo definitiva dos servigos, permanecendo a contratada responsavel pela corre¢do de falhas, defeitos,
inconsisténcias ou irregularidades eventualmente identificadas pela Administragdo.

Il - RECEBIMENTO DEFINITIVO

3.10.4.9. O recebimento definitivo ocorrera apds a verificagdo da plena conformidade dos servigos executados com as condigdes estabelecidas no instrumento
contratual, observando-se a adequada execugdo dos servigos e o regular funcionamento da solugdo contratada.

3.10.4.10. O recebimento definitivo sera formalizado mediante atesto da execugdo contratual pelo fiscal ou gestor do contrato, apds constatado que:



3.11.

3.12.

i) os servigos foram executados de acordo com as especificagdes contratadas;

j) os servigos encontram-se em funcionamento regular;

k) as linhas e acessos encontram-se ativos e operacionais;

1) os equipamentos eventualmente fornecidos encontram-se em perfeito funcionamento;

m)ndo ha pendéncias técnicas ou operacionais relevantes;

n) foram atendidas as exigéncias de qualidade, desempenho e disponibilidade previstas na contratagdo.

3.10.4.11. A emissdo do recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada pela solidez, qualidade, continuidade, seguranca e adequado
funcionamento dos servigos prestados, nem afasta a responsabilidade por vicios, falhas ou defeitos verificados posteriormente.

- CONDIGOES GERAIS DE RECEBIMENTO

3.10.4.12. Os servigos que apresentarem desconformidade com as especificagdes técnicas, falhas de funcionamento, indisponibilidade injustificada, defeitos
operacionais ou qualquer irregularidade poderdo ser recusados, total ou parcialmente, devendo a contratada promover sua regularizagdo, corregdo ou substituigdo, sem
6nus adicional para a Administragdo, no prazo definido pela contratante.

3.10.4.13. A contratada deverd disponibilizar suporte técnico necessario para corre¢do de falhas, substituicdo de equipamentos, regularizagdo de linhas e
restabelecimento dos servigos sempre que solicitado pela Administragdo.

3.10.4.14. O recebimento dos servigos ficard condicionado ao cumprimento das obrigagdes contratuais, a manutengdo das condigdes de habilitagdo e a regularidade
da execugdo contratual.

3.10.4.15. As faturas mensais somente poderdo ser atestadas para pagamento apos a verificagdo da efetiva prestagdo dos servigos e do regular funcionamento das
linhas, acessos e demais funcionalidades contratadas.

3.10.4.16. A fiscalizagdo e o acompanhamento da execugdo contratual serdo realizados por servidor(es) formalmente designado(s) pela Administragdo, competindo
a contratada prestar todas as informagdes e esclarecimentos necessarios ao adequado controle da execugdo dos servigos.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
3.11.1. OBRIGACOES ESPECIFICAS:

3.11.1.1. Constituem obrigagBes da contratante, sem prejuizo das demais obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no Termo de Referéncia e no
instrumento contratual:

a) proporcionar todas as condi¢des necessdrias para que a contratada possa executar os servigos de acordo com as condigdes estabelecidas na contratagdo;

b) emitir Ordem de Servigo, Nota de Empenho ou instrumento equivalente para solicitagdo dos servigos, habilitagdo de linhas, ativagdo de acessos, fornecimento
de dispositivos e demais demandas relacionadas a execugdo contratual;

c) disponibilizar a contratada as informag6es necessarias a adequada execugdo dos servigos contratados;
d) acompanhar, fiscalizar e supervisionar a execugdo contratual, por meio de servidor(es) formalmente designado(s), nos termos da Lei n2 14.133/2021;

e) verificar a conformidade dos servigos prestados, dos equipamentos eventualmente fornecidos e das funcionalidades disponibilizadas, observando as
especificagdes técnicas previstas no Termo de Referéncia e no contrato;

f) atestar as faturas e documentos fiscais correspondentes a efetiva prestagdo dos servigos, ap6s a verificagdo da regular execugdo contratual;
g) efetuar o pagamento devido a contratada, nas condigBes e prazos estabelecidos no instrumento contratual;

h) comunicar formalmente a contratada quaisquer falhas, irregularidades, indisponibilidades ou desconformidades verificadas na execugdo dos servigos, para fins
de corregdo e regularizagdo;

i) solicitar ativagdo, suspensdo, bloqueio, desblogueio, cancelamento, portabilidade ou reativagdo de linhas e servigos, conforme necessidade administrativa;

j) permitir o acesso da contratada as dependéncias da Administragdo, quando necessario a execugdo dos servigos, observadas as normas internas de seguranga e
controle de acesso;

k) prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada relativamente a execugdo dos servigos;

1) notificar formalmente a contratada acerca da aplicagdo de eventuais penalidades, garantido o contraditdrio e a ampla defesa;

m)aplicar as san¢des administrativas cabiveis nos casos de descumprimento contratual, observadas as disposi¢des da Lei n? 14.133/2021;

n) zelar pela adequada utilizagdo das linhas telefonicas, dispositivos e servigos disponibilizados no ambito da contratagdo;

0) comunicar a contratada ocorréncias relacionadas a perda, roubo, extravio, dano ou uso indevido de linhas, chips ou equipamentos eventualmente fornecidos;
p) observar as condigdes estabelecidas no contrato quanto a utilizagdo dos servigos, limites operacionais e procedimentos de gestdo contratual;

q) exigir o cumprimento integral das obrigagdes assumidas pela contratada, inclusive quanto aos niveis minimos de qualidade, disponibilidade e desempenho dos
servigos;

r) rejeitar, no todo ou em parte, servigos executados em desacordo com as especificagdes contratuais;
s) adotar as providéncias necessarias a apuragdo de responsabilidades em caso de falhas na execugdo contratual;
t) cumprir e fazer cumprir as disposi¢des constantes no Termo de Referéncia, no edital e no contrato administrativo.
DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
3.12.1. OBRIGAGOES ESPECIFICAS:

3.12.1.1. Constituem obrigagbes da contratada, sem prejuizo das demais obrigages previstas na legislagdo aplicavel, no Termo de Referéncia, no edital e no
instrumento contratual:

a) executar os servigos de telefonia movel corporativa e acesso a internet em conformidade com as especificagdes, condigdes, niveis de qualidade e prazos
estabelecidos na contratagdo;

b) prestar os servigos de forma continua, eficiente, segura e ininterrupta durante toda a vigéncia contratual, observando os padrdes minimos de qualidade
estabelecidos pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL;

c) disponibilizar os servigos de Servigo Moével Pessoal (SMP), trafego de dados moéveis e acesso a internet com cobertura, disponibilidade e desempenho
compativeis com as necessidades da Administragdo Publica Estadual;

d) fornecer, habilitar, ativar, manter, suspender, bloquear, desbloquear, cancelar e reativar linhas telefénicas e servicos de dados, conforme solicitagdo da
contratante;

e) realizar os servigos de portabilidade numérica sem prejuizo significativo a continuidade das comunicagées institucionais da Administragdo;

f) fornecer chips (SIM CARD), aparelhos celulares, modens e demais dispositivos eventualmente previstos na contratagdo, em perfeito estado de funcionamento
e compativeis com as especificagdes técnicas estabelecidas;

g) substituir, sem 6nus adicional para a Administragdo, chips, aparelhos, modens ou dispositivos defeituosos, incompativeis, danificados ou que apresentem
falhas de funcionamento;

h) disponibilizar ferramenta eletrénica/web para gerenciamento das linhas e dispositivos mdveis, permitindo controle de consumo, emissdo de relatdrios, gestdo
de franquias, acompanhamento de faturamento e demais funcionalidades previstas na contratagdo;

i) disponibilizar suporte técnico e operacional especializado durante toda a execugdo contratual, inclusive para tratamento de falhas, interrupgdes,
indisponibilidades, defeitos, bloqueios e demais ocorréncias relacionadas aos servigos;



j) disponibilizar canais permanentes de atendimento técnico e operacional, por meio eletrénico, telefénico ou presencial, conforme a necessidade da
Administragdo;

k) assegurar niveis adequados de estabilidade, disponibilidade, continuidade e qualidade dos servigos contratados, minimizando falhas, interrupgdes e
degradacdo de sinal ou conectividade;

1) garantir o sigilo, a integridade, a disponibilidade e a seguranga das informagGes trafegadas nos servigos prestados, observando as normas aplicaveis de
seguranca da informag3o e protegdo de dados;

m)emitir faturas e documentos fiscais de forma detalhada e individualizada por linha, unidade administrativa ou centro de custo, contendo informagdes
suficientes para acompanhamento e fiscalizagdo contratual;

n) responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, tributdrios e demais obrigagbes decorrentes da execugdo
contratual;

o) manter, durante toda a execugdo contratual, as condigdes de habilitagdo, qualificagdo técnica e regularidade juridica, fiscal e trabalhista exigidas no
procedimento licitatério;

p) comunicar imediatamente a contratante quaisquer ocorréncias que possam comprometer a execugdo dos servicos ou a continuidade das comunicagdes
institucionais;

q) atender prontamente as solicitagdes da contratante relacionadas a execugdo dos servigos;
r) prestar todas as informagdes, esclarecimentos, relatérios e documentos solicitados pela fiscalizagdo contratual;
s) permitir e facilitar a fiscalizagdo da execugdo contratual pela Administragdo, fornecendo acesso as informagdes necessérias ao acompanhamento dos servigos;

t) responsabilizar-se pelos danos causados a Administragdo ou a terceiros decorrentes de falhas, negligéncia, impericia, imprudéncia ou irregularidades na
execugdo contratual;

u) observar integralmente as normas técnicas, regulatdrias, ambientais, trabalhistas, previdenciarias e de seguranca aplicaveis a prestacdo dos servigos;

v) adotar praticas de sustentabilidade e destinagdo ambientalmente adequada de equipamentos, baterias, chips e residuos tecnoldgicos eventualmente
substituidos durante a execugdo contratual;

w) cumprir integralmente as disposi¢des constantes no Termo de Referéncia, edital, contrato e demais documentos que integram a contratagdo.
3.13. PAGAMENTO

3.13.1. O pagamento sera efetuado pela contratante em favor da contratada mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo fiscal ou gestor
do contrato, ap6s a comprovagdo da regular execugdo dos servigos contratados, observadas as condigGes estabelecidas no Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

3.13.2. O pagamento dos servigos poderd estar vinculado aos resultados apurados no Instrumento de Medi¢do de Resultado — IMR, observados os critérios de
desempenho e qualidade definidos no Termo de Referéncia e no contrato.

3.13.3. O descumprimento dos niveis minimos de servigo poderad ensejar glosas proporcionais sobre os valores faturados, sem prejuizo da aplicagdo das demais
penalidades contratuais cabiveis.

3.13.4. As glosas eventualmente aplicadas deverdo observar critérios objetivos de proporcionalidade, razoabilidade e contraditério, conforme parametros
estabelecidos no Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR.

3.13.5. As faturas deverdo ser apresentadas de forma detalhada e individualizada, contendo informagdes suficientes para verificagdo, conferéncia e fiscalizagdo dos
servigos efetivamente prestados, incluindo, quando aplicével:

a) identificagdo das linhas telefénicas;
b) quantitativos de acessos ativos;
¢) consumo de voz e dados;
d) utilizagdo de franquias;
e) identificagdo das unidades administrativas ou centros de custo;
f) valores cobrados por servico;
g) periodo de referéncia da prestagdo dos servigos.
3.13.6. O pagamento ficara condicionado:
a) ao atesto da execugdo contratual pelo fiscal ou gestor do contrato;
b) a comprovagdo da manutengdo das condiges de habilitagdo e regularidade fiscal, trabalhista e previdenciéria da contratada;

c) ainexisténcia de pendéncias ou irregularidades na execugdo contratual.

3.13.7. Constatada qualquer irregularidade na documentagdo fiscal, na prestagdo dos servigos ou nos valores faturados, o pagamento ficara suspenso até que a
contratada promova a regularizagdo necessaria, ndo acarretando 6nus adicional para a Administragdo.

3.13.8. O pagamento serd realizado no prazo estabelecido no contrato, contado da data do recebimento definitivo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pela
Administragdo.

3.13.9. As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser emitidas em conformidade com a legislagdo tributdria aplicdvel, contendo todos os dados necessarios a correta
identificagdo da contratagdo, do processo administrativo, da Nota de Empenho e da unidade contratante.

3.13.10. Os pagamentos serdo realizados mediante crédito em conta bancaria indicada pela contratada.

3.13.11. A Administragdo podera promover as retengdes tributarias e previdenciarias legalmente exigidas, nos termos da legislagdo vigente.

3.13.12. Nos casos de eventual atraso de pagamento por parte da Administragdo, desde que a contratada ndo tenha concorrido para a situagdo, poderdo ser aplicados

0s encargos moratdrios previstos na legislagdo e no contrato administrativo.

3.13.13. N3o serd efetuado pagamento de servigos ndo executados, executados em desconformidade com as especificagdes contratuais ou sem a devida comprovagdo
da prestagdo dos servigos.

3.13.14. A contratada deverd manter durante toda a execugdo contratual as condigdes de habilitagdo e regularidade exigidas no procedimento licitatério, condigdo
indispensavel para realizagdo dos pagamentos.

3.13.15. A Administragdo podera glosar valores correspondentes a servicos ndo prestados, executados inadequadamente, indisponibilidades indevidas, falhas
recorrentes ou descumprimento dos niveis minimos de qualidade e desempenho estabelecidos contratualmente, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

3.14. DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

3.14.1. A avaliagdo da execugdo dos servigos poderd ser realizada por meio de Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR, destinado a aferi¢do da qualidade,
disponibilidade, desempenho e regularidade dos servigos prestados pela contratada.
3.14.2. O IMR tera como finalidade subsidiar:

a) o acompanhamento da execugdo contratual;
b) a verificagdo dos niveis minimos de servigo;
c) o recebimento dos servigos;

d) a aplicagdo de glosas, quando cabiveis;

e) a avaliagdo do desempenho da contratada.

3.14.3. A medigdo dos servigos poderd considerar, dentre outros critérios:



a) disponibilidade dos servigos de voz e dados;

b) continuidade da conectividade mével;

c) tempo de ativagdo de linhas e servigos;

d) tempo de atendimento e solugdo de chamados técnicos;

e) falhas recorrentes de sinal ou conectividade;

f) regularidade da portabilidade numérica;

g) qualidade do suporte técnico;

h) funcionamento da ferramenta de gerenciamento;

i) cumprimento dos prazos contratuais;

j) estabilidade e desempenho dos acessos moveis.
3.14.4. Os niveis minimos de desempenho e os critérios objetivos de avaliagdo poderdo ser detalhados no Termo de Referéncia e no contrato administrativo.
3.14.5. O descumprimento dos indicadores minimos de desempenho podera ensejar:

a) registro de ocorréncia contratual;

b) aplicagdo de glosas proporcionais;

c) aplicagdo de sangBes administrativas;

d) adogdo das demais medidas previstas contratualmente.
3.14.6. A utilizagdo do IMR n&o afasta a fiscalizagdo administrativa e técnica da execugdo contratual pela Administragdo Publica.

3.15. GARANTIA DE EXECUCAO

3.15.1. Com fundamento no art. 96 da Lei Federal n? 14.133/2021, podera ser exigida da contratada garantia de execugdo contratual, como condigdo para assinatura do
contrato, visando assegurar o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas e resguardar a Administragdo Publica contra prejuizos decorrentes de eventual inadimplemento
contratual.

3.15.2. A garantia, quando exigida, correspondera a até 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, podendo ser elevada para até 10% (dez por cento), desde que
haja justificativa técnica e observadas as hipdteses legalmente previstas.

3.15.3. A contratada podera optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
a) caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;
b) seguro-garantia;

c) fianga bancaria emitida por instituigdo autorizada a funcionar no Pais.

3.15.4. A garantia deverd ser apresentada no prazo estabelecido no edital ou contrato administrativo, contado da convocagdo para assinatura do instrumento
contratual.
3.15.5. A garantia prestada devera permanecer valida durante toda a vigéncia do contrato e, quando aplicével, até o encerramento das obrigagdes contratuais, devendo

ser renovada ou complementada nas hipdteses de prorrogagdo contratual, alteragdo do valor do contrato ou utilizagdo parcial da garantia pela Administragdo.
3.15.6. A garantia de execugdo poderd ser utilizada para cobertura de:

a) prejuizos decorrentes do inadimplemento contratual;

b) multas administrativas aplicadas a contratada;

c) danos causados a Administragdo ou a terceiros;

d) obrigagGes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e fundidrias eventualmente inadimplidas;

e) custos decorrentes da necessidade de execugdo de terceiros para continuidade dos servigos.

3.15.7. Na hipdtese de utilizagdo parcial ou total da garantia, a contratada devera promover sua recomposi¢do no prazo estabelecido pela Administragdo, sob pena de
aplicagdo das sangdes cabiveis.

3.15.8. A garantia somente serd liberada ou restituida ap6s o encerramento da vigéncia contratual, o recebimento definitivo do objeto e a verificagdo de inexisténcia de
pendéncias ou prejuizos decorrentes da execugdo contratual.

3.15.9. A exigéncia de garantia de execugdo ndo afasta a responsabilidade da contratada pelos danos causados a Administracdo ou a terceiros em decorréncia da
execugdo do contrato.

3.15.10. Nos casos de utilizagdo de seguro-garantia, a apdlice deverd contemplar cobertura compativel com as obrigagdes contratuais assumidas, inclusive quanto as
multas administrativas eventualmente aplicadas.

3.15.11. A Administragdo podera dispensar a exigéncia de garantia contratual mediante justificativa técnica e administrativa constante nos autos do processo de
contratagdo, observadas as disposi¢des da Lei n? 14.133/2021.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

4.1. Diante das necessidades apontadas neste Estudo Técnico Preliminar, o atendimento da solugdo demanda a contratagdo de pessoa(s) juridica(s) especializada(s) na
prestagdo de servigos de telefonia mdvel corporativa e servigos de acesso a internet, cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto pretendido.

4.2, Foram analisadas contratagGes similares realizadas por 6rgdos e entidades da Administragdo Publica, mediante consultas a editais, contratos, atas de registro de
pregos e instrumentos congéneres disponiveis em plataformas oficiais, especialmente no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), Portal de Compras do Governo Federal
(Compras.gov.br), bem como em contratagBes estaduais correlatas, com o objetivo de identificar solugbes adotadas pelo mercado, praticas operacionais, requisitos técnicos,
modelos de execugdo contratual e possiveis inovagdes aplicaveis a presente contratagdo.

43. No levantamento realizado, verificou-se que os servigos de telefonia mével corporativa e acesso a internet sdo amplamente ofertados no mercado por operadoras de
telecomunicagdes regularmente autorizadas pela Agéncia Nacional de TelecomunicagBes — ANATEL, existindo diversidade de fornecedores aptos a execugdo do objeto, com
capacidade técnica e operacional compativel com as necessidades da Administragdo Publica Estadual.

4.4. As andlises realizadas demonstraram que as solugbes atualmente utilizadas pela Administragdo Publica concentram-se na contratagdo de servigos de Servigo Movel
Pessoal (SMP), englobando comunicagdo de voz, trafego de dados moéveis, acesso a internet, fornecimento de chips, modens, aparelhos celulares e ferramentas de gerenciamento
das linhas corporativas.

4.5, Observou-se ainda que a modelagem adotada em contratagdes similares contempla, em regra:
a) contratagdo de servigos continuados de telefonia mével corporativa;
b) utilizagdo de planos corporativos de voz e dados;
c) gerenciamento centralizado das linhas telefonicas;
d) fornecimento de chips e dispositivos moveis;
e) utilizagdo de tecnologia 4G e 5G;
f) adogdo de Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR;

g) contratagdo mediante Sistema de Registro de Pregos, em razdo da natureza variavel e continua das demandas administrativas.



4.6. Verificou-se também que as especificagbes técnicas usualmente adotadas pelo mercado atendem satisfatoriamente as necessidades operacionais da Administragdo
Publica, ndo sendo identificadas solugdes tecnoldgicas disruptivas ou metodologias significativamente distintas que justificassem alteragdo substancial do modelo de contratagdo
pretendido.

4.7. A pesquisa de mercado evidenciou que a solugdo pretendida possui natureza comum e padronizada, sendo amplamente executada por empresas especializadas do
setor de telecomunicagGes, o que favorece a competitividade do certame e amplia a possibilidade de obtengdo de proposta mais vantajosa para a Administragdo.

4.8. No caso em analise, foram identificadas contratagdes similares promovidas por 6rgdos e entidades publicas federais e estaduais, incluindo modelos de contratagdo
voltados a prestagdo de servigos de telefonia movel corporativa e acesso a internet moével para atendimento de demandas institucionais, as quais serviram de referéncia para

defini¢do das especificagdes técnicas, requisitos de execugdo, critérios de medigdo de desempenho e estruturagdo da presente contratagdo.

4.9.

técnica e mercadoldgica da contratagdo proposta.

Dessa forma, conclui-se que existe ampla disponibilidade de fornecedores no mercado aptos a prestagdo dos servigos pretendidos, demonstrando a viabilidade

especificagdes e
condices previstas
no edital e seus
anexos,

Circunstanciado em
consonancia com suas
atribuigdes, e encaminha-lo
a0 gestor do contrato.

No prazo de até 10 (dez) dias
corridos a partir do
recebimento provisério dos
servigos, o Gestor do
Contrato devera providenciar
o recebimento definitivo, ato
que concretiza o ateste da
execugdo dos servigos.

Cronograma de realizagdo
dos servigos, A contar a
solicitagdo da
CONTRATANTE:
-Portabilidade do nimero 5
dias corridos

-Ativagdo de novas linhas 20
dias Uteis

(incluindo a entrega do SIM
card e aparelho) 48 horas
-Troca de nimero 48 horas
-Troca de SIM card 24 horas
-Desativagdo da linha 24
horas

~Suspens3o tempordria da
linha 24 horas
-Restabelecimento da linha
suspensa 24 horas

tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou
com o item pertinente, por meio da
apresentagdo de certiddes ou atestados, por
pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido (s) pelo
conselho profissional competente,
atendendo ao quantitativo minimo de 10 %
(dez por cento) das quantidades
apresentadas no subitem 1.1 14.133, de
2021.9.4.2.1. do Termo de Referéncia,
conforme §22 do art. 67 da Lei Federal n®
Para atendimento do quantitativo indicado
acima, é admitido o somatério de diferentes
atestados, podendo ser de periodos
concomitantes, desde que compativeis com
as caracteristicas do objeto da licitagdo.
9.4.2.2. Os atestados deverdo conter:
9.4.2.2.1. Nome empresarial e dados de
identificagdo da institui¢do emitente (CNPJ,
enderego, contato); 9.4.2.2.2.9.4.2.2.3.
informagdes; 9.4.2.2.4. 9.4.2.3. Local e data
de emissdo; Nome, cargo, contato e a
assinatura do responsavel pela veracidade
das Periodo da execugdo da atividade e
quantitativo do objeto fornecido. Os
atestados de capacidade técnica poderdo ser
apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor. 9.4.2.3.1. O fornecedor
disponibilizara todas as informagdes
necessdrias a comprovagdo da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administragdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratag3o,
enderego atual do Termo de Referéncia
95944699 SEI 1500.01.0092935/2024-85 /
pg. 41 9.4.3. Contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre
outros documentos. Serdo aceitos atestados
ou outros documentos habeis emitidos por
entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugdo para o
portugués, salvo se comprovada a
inidoneidade da entidade emissora. 9.4.4.
Em caso de apresentago por de atestado de
desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual o fornecedor tenha feito
parte, se o atestado ou o contrato de
constituigdo do consércio ndo identificar a
atividade desempenhada por cada
consorciado individualmente, serdo
adotados os seguintes critérios na avaliagdo
de sua qualificagio técnica: 9.4.4.1. Caso o
atestado tenha sido emitido em favor de
consorcio homogéneo, cujas empresas
possuem objeto social similar, as
experiéncias atestadas deverao ser
reconhecidas para cada empresa
consorciada na proporgdo quantitativa de
sua participagdo no consércio. 9.4.4.2. Caso
o atestado tenha sido emitido em favor de
consorcio heterogéneo, cujas empresas
possuem objeto social diverso, as
experiéncias atestadas deverdo ser
reconhecidas para cada consorciado de
acordo com os respectivos campos de
atuagdo. 9.4.4.3. Na hipétese do item 9.4.4,
para fins de comprovagdo do percentual de
participagdo do consorciado, caso este ndo

% OBJETO DE % ~
RGA( MODALIDADE = ENTREGA, RECEBIMENT( JALIFICAC TECNI DESCRICAO TECNICA
ORGAO Ol CONTRATACAO G Cl 0 Qu ICACAO TECNICA SCRICAO TECNIC
. Comprovagao de aptiddo para efetuar o
fornecimento compativel com as
Para 0 OBJETO, a contratada caracteristicas e quanpda.des do ol?Jeto
. deste Termo de Referéncia por meio de
devera fornecer POR o de "
Contratagdo de SOLICITAGAO DE DEMANDA , . :
. ¢ ¢ anterior, fornecidos por pessoa(s) juridica(s) 1VOZ E DADOS-Os acessos do tipo “Voz e Dados”
servigos de telefonia tantos quanto forem . L . . . o .
mével sob a necessarios para SUPRIR AS de direito publico ou privado, em papel contemplam os seguintes servigos: ligagdes locais
~ P timbrado, comprobatério da capacidade (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMS
regulamentagdo do NECESSIDADES desta L y 5 oo L L .
. . PP técnica para atendimento ao objeto em tela, ilimitado, acesso a caixa postal/secretéria eletrénica
servico movel empresa, até a finalizagio do 0 - e 8 cale@ A
compreendendo os requisitos abaixo: ilimitado, franquia minima de dados de 15GB por més,
pessoal — SMP, com contrato, contados do . )
. ) 11.30.1. Para os Itens Atestado de com fornecimento de smartphone, SimCard e gestor
tréfego de dados, recebimento da ordem de . L . P .
L . . Capacidade Técnica, no minimo 01 (um), online. uso ilimitado de WhatsApp, conectividade 5G
acesso a internet, fornecimento ou assinatura - " ; N N N o
- . : . comprovando a execugéo de fornecimento ou superior, roaming nacional gratuito, portabilidade
- ligagdes locais, do instrumento equivalente, A P
PREGAO SRP ligacges de longa nos quantitativos de qualquer um dos produtos de de nimeros e suporte técnico 24/7
90010/2025 - g E y . & q. . caracteristicas similares e quantidade de no 2-DADOS MINI MODEM-Os acessos do tipo “Dados
distancia nacional, especificados nas ordens de . N e ” . .
ETIPI- o § X minimo de 20% (vinte por cento) do mini modem” contemplam os seguintes servicos:
. ligagdes de longa fornecimento; As entregas -~ N . N
Registro de A ~ quantitativo total previsto de qualquer um franquia de dados de 20GB por més, com
distancia deverio ser efetuadas no " °au ! 2 -
ETIPI Pregos na . ) N dos itens no Termo de Referéncia. 11.30.2. fornecimento de aparelho mini modem no minimo 4G
: internacional, local abaixo informado, no : PR "
modalidade roaming prazo de méximo de 24 horas Para atendimento do quantitativo indicado e SimCard
PREGAO, na . ’ ) . acima, é admitido o somatério de atestados, 3-SIM CARD
internacional e apés a solicitaggo. O 25 -
forma fornecimento de fornecimento serd efetuado desde que compativeis com as 4-ROAMING INTERNACIONAL (América/Europa)
ELETRONICA, caracteristicas do objeto da licitagdo. ou ROAMING INTERNACIONAL (AMERICA/EUROPA)-
aparelhos, para de forma parcelada, S . . :
P > inscrigio da empresa na entidade Permite usar o celular no exterior, conectando-se a
viabilizagdo dos mediante demanda, o local . " . .
trabalhos de entrega do objeto profissional, em plena validade; 11.31. redes locais com o seu nimero lOI'IgIan|
PR . . . Comprovagdo de aptiddo para desempenho 5-ROAMING INTERNACIONAL (Asia/ Africa/ Oceania)
institucionais desta também podera ser definido - ; . ¢ A
- de atividade pertinente e compativel em ROAMING INTERNACIONAL ( ASIA / AFRICA /
Empresa de no momento da emissdo da L N . .
. ) caracteristicas, quantidades e prazos com o OCEANIA) - Permite usar o celular no exterior,
Tecnologia da ordem de fornecimento, ) o R . .
=~ objeto da licitacdo, e indicagdo das conectando se a redes locais com o seu nimero
Informago do devendo ser entregue no ¢ " -
Estado do Piaui horario de expediente das instalagdes, do aparelhamento e do pessoal original -
(ETIPL-PI), 07:30h a5 17:00h, de tecqlco ~adequad.os e dlS;.)O.HIVfIS para a 6-LIGACAO INTERNACIONAL
¢ realizagio do objeto da licitagio, bem como
segunda a sexta-feira, exceto " «
L N da de cada um dos da
finais de semana e feriados. P e
equipe técnica que se responsabilizara pelos
trabalhos. 11.32. Prova de requisitos de
sustentabilidade ambiental.
SECRETARIA DE Registro de COMPRA CENTRAL - No prazo de até 10 (dez) dias Registro ou inscri¢do da empresa na PLANOS SEM COMODATO DE APARELHO
ESTADO DE Pregos SERVICO MOVEL corridos a partir do entidade profissional competente, 1-PLANO DE VOZ NACIONAL- LIGAGOES ILIMITADAS
PLANEJAMENTO | Planejamento n? | PESSOAL (SMP), recebimento dos relacionada a area de atuagdo especifica da NACIONAIS
E GESTAO -MG 53/2024 i contrato da contratagdo, em plena validade. 9.4.2. Para 2-PLANO DE VOZ NACIONAL ILIMITADO E DADOS 10
ou documento CONTRATADA, cada fiscal ou os lotes 1 e 2 devera ser apresentada GB - ACESSO A INTERNET
equivalente, a equipe de fiscalizagdo comprovagdo de aptiddo para a prestacdo de | 3-PLANO DE VOZ NACIONAL ILIMITADO E DADOS 30
conforme devera elaborar Relatdrio servigos similares de complexidade GB - ACESSO A INTERNET

4-PLANO DE VOZ NACIONAL ILIMITADO E DADOS 50
GB - ACESSO A INTERNET

5-PLANO DE VOZ NACIONAL ILIMITADO E DADOS 100
GB - ACESSO A INTERNET

6-PLANO DADOS - 20 GB ACESSO A INTERNET
7-PLANO DADOS - 50 GB ACESSO A INTERNET
8-PLANO DADOS - 100 GB ACESSO A INTERNET
PLANOS COM COMODATO DE APARELHO PADRAO
9-PLANO DE VOZ NACIONAL ILIMITADO E DADOS 10
GB - ACESSO A INTERNET- COM COMODATO DE
APARELHO CELULAR PADRAO

10-PLANO DE VOZ NACIONAL ILIMITADO E DADOS 30
GB - ACESSO A INTERNET- COM COMODATO DE
APARELHO CELULAR PADRAO

11-PLANO DE VOZ NACIONAL ILIMITADO E DADOS 50
GB - ACESSO A INTERNET- COM COMODATO DE
APARELHO CELULAR PADRAO

12-PLANO DE VOZ NACIONAL ILIMITADO E DADOS 100
GB - ACESSO A INTERNET- COM COMODATO DE
APARELHO CELULAR PADRAO

13-PLANO DADOS - 20 GB ACESSO A INTERNET COM
COMODATO DE MODEM MOVEL

14-PLANO DADOS - 50 GB ACESSO A INTERNET COM
COMODATO DE MODEM MOVEL

15-PLANO DADOS - 100 GB ACESSO A INTERNET COM
COMODATO DE MODEM MOVEL

16-PLANO DE VOZ NACIONAL ILIMITADO E DADOS 30
GB - ACESSO A INTERNET- COM COMODATO DE
APARELHO CELULAR MILITAR

DESCRIGAO DOS APARELHOS - LOTE 1 APARELHO
CELULAR PADRAO e APARELHO MODEM

LOTE 2 PLANO DE VOZ NACIONAL ILIMITADO E DADOS
30 GB COM COMODATO DE APARELHO CELULAR
MILITAR - ACESSO A INTERNET - Cod. Catmas
000132322

Devero ser fornecidos com ligagdes ilimitadas para
qualquer telefone (fixo ou mével de qualquer
operadora) dentro do Brasil; 2.1.2. Envio de SMS
(limitados a 1.000 por més); 2.1.2.1. Os acessos
contratados ndo poderdo ser utilizados para envio de
SMS em massa; 2.1.3. Os servicos de telefonia mével
pessoal deverdo apresentar cobertura e garantir
roaming ilimitado em todo territério nacional; 2.1.4.
Acesso a caixa postal ilimitado; 2.1.5. Pacote de Dados
de internet de no minimo 30 GB, podendo ser
reduzida a velocidade apds consumo do pacote de
Dados contratado, mantendo o acesso a internet sem
cobranga de consumo excedente, sendo restabelecida
a franquia de dados no ciclo seguinte de faturamento.
2.1.6. Uso ilimitado do aplicativo Whatsapp sem o
consumo da franquia de Dados Mdveis, com excegdo
do uso para ligagdes de voz e video; 2.1.7. Os servicos
de telefonia mével pessoal (voz) deverdo apresentar
cobertura e garantir roaming ilimitado em todo
territério nacional; 2.1.8. Os servigos de dados
deverdo apresentar cobertura com a tecnologia 5G na
capital do estado de Minas Gerais (Belo Horizonte) (no
minimo 1 antena para cada 100 mil habitantes),
conforme resolugdo da ANATEL; 2.1.9. Nos municipios
onde ndo houver cobertura 5G, deveré ser oferecida a
cobertura minima de tecnologia 4G ou 3G; 2.1.10. Os
servigos deverdo ser fornecidos com SIM CARD de
triplo corte; 2.1.11. Devera ser fornecido em
comodato aparelho celular modelo MILITAR conforme
descrito DESCRIGAO DOS APARELHOS - LOTE 2. 2.1.12.
Devera ser fornecido o SERVIGO DE GESTAO DE
DISPOSITIVOS MOVEIS (MDM).




conste expressamente do atestado ou da
certiddo, deverd ser juntada ao atestado ou
a certiddo cépia do instrumento de
constituigdo do consércio. 9.4.5.
Apresentacdo de Termo de Autorizagdo do
Servigo Mével Pessoal celebrado com a
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes —
ANATEL para a prestacio dos servicos ora
licitados. 9.4.6. Seré admitida a
apresentagdo dos extratos do Termo de
Autorizagdo do Servico Mével Pessoal ou do
Contrato de Concessao outorgados pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
ANATEL, os quais sdo devidamente
publicados no Diario Oficial da Unido

contratagio de
empresa
especializada para
prestacio de
Servigos de Telefonia
Mével Pessoal (SMP)
e Servigos de Dados,
com pacote de
servigos (Assinatura
mensal de linha de
voz, com ligagdes
locais (VC1) e LDN

Aentrega dos aparelhos
telefdnicos objeto desta
licitagdo deverd ser feita na
Pregdo Eletrénico n° 26/2022
sede do CONTRATANTE
localizada na Rua Alvaro
Mendes, n® 2294, Centro,
Teresina-PI de acordo com as
especificacdes discriminadas
neste Termo de Referéncia,
correndo por conta da
CONTRATADA as despesas de
transporte, frete, seguros,
tributos, encargos
trabalhistas e previdenciarios
decorrentes do
fornecimento. 5.2 O prazo de
entrega do objeto é de no
méximo até 30 (trinta) dias
corridos, que se iniciard 2
(dois) dias uteis ap6s a data
de emissdo da ordem de
servigo. 5.3 Apds

Apresentacdo de atestado de capacidade
técnica fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que demonstre
que o licitante forneceu ou est4 fornecendo
objetos da mesma natureza ou similares ao
da presente licitagdo de modo satisfatério;
11.11.2. A empresa devera ter cobertura em

1 Pacote de Servigos (Assinatura mensal de linha de

(vC2evC3) - todas as unidades da federagdo e de no voz, com ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3)
b . comunicagéo ao fornecedor P - - . o . :
SISTEMA DE ilimitadas), envio de da emiss3o do Empenho ele minimo 80% dentro do Estado do Piaui. ilimitadas, envio de SMS ilimitados, roaming nacional
MINISTERIO SMS ilimitados, L. pe 11.11.3. A empresa devera ter cobertura de ilimitado, franquia minima de dados de10 GB e
. REGISTRO DE . N deve retiré-la em até 02 :
PUBLICO DO PRECOS PREGAO roaming nacional (dois) dias tteis. 5.4 A voz e dados em pelo menos 80% dos fornecimento de smartphone em comodato.
ESTADO DO ELETRONICO N ilimitado, franquia entrega do ob’e.to-seré municipios do Estado do Piaui. 11.11.4. A 2 Pacote de Servigos (Assinatura mensal de linha de
PIAUT minima de dados de & ) L comprovagao de atendimento da cobertura voz, com ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3)
26/2022 acompanhada e fiscalizada o N ~ - oo ) P ; .
10GBe or servidor designado, que solicitada dar-se & por declaragdo da licitante | ilimitadas, envio de SMS ilimitados, roaming nacional
fornecimento de por sers gnado, qu que atende aos requisitos de coberturae da | ilimitado, franquia minima de dados de10 GB e
anotara todas as ocorréncias, - s .
smartphone em . P de certiddo, fornecimento de smartphone em comodato
determinando o que for o N
comodato, para necessario para a emitida pela Anatel ou entidade analoga, no
serem utilizados pela rop envio da proposta ou durante a qualificagio
) regularizagao das faltas ou L N
Procuradoria Geral . técnica, referente a drea de cobertura da
. defeitos observados. 5.5 Ao N .
de Justica do Estado ] ; empresa, sendo considerada penalidade o
I objeto entregue deverd ser . N :
do Piaui e pelo anexada copia da respectiva ndo cumprimento dos requisitos de
PROCON/MPPI, Nota Fiscal. 5.6 A entrega do | COPertura:
conforme " "
e o material sera realizada por
especificagdes )
. conta e risco do Fornecedor
contidas no Termo
de Referéncia (A de modo a atender as
I)e eterencia (ANEX0 | hecessidades do Contratante
. e para tal o Contratado
devers disponibilizar
estrutura de entrega
condizente com o objeto. 5.7
O material devera ser
fornecido, por empresa do
ramo de atividade,
legalmente estabelecida e
sua procedéncia devera ser
facilmente aferida por
documentos legais.
PREFEITURA DE | Modalidade Contratagdo de Aentrega devera inclui 1. Os servicos de telefonia mével corporativa, | 1 Servigo Telefénico Mével Pessoal (SMP) com
SAO JOAQUIM Pregdo Servigos de Telefonia 5.9.2.1. Aparelhos moveis abrangendo o escopo completo dos servigos assinatura pos-paga com valor fixo mensal com
DE BICAS Eletrénico com Movel Pessoal novos, lacrados de fabrica, contratados, deverdo ser pl por ilimi nivel nacional, SMS ilimitado e
ESTADO DE Registro de (SMP), com em perfeito estado de profissionais devi i e servicos de dados em tecnologia 4G/5G para acesso &
MINAS GERAIS Pregos fornecimento de conservagao, acompanhados com experiéncia compativel com as internet, com franquia minima de 15 GB. 25 Chips
n244/2026 linhas méveis com de acessérios originais

franquia individual
de voz e dados,
incluindo chamadas
ilimitadas e
conectividade com
tecnologia 5G (ou
superior), bem como
o fornecimento de
aparelhos méveis em
regime de comodato,
visando atender a
demanda da
Prefeitura Municipal
de S0 Joaquim de
Bicas/MG

obrigatérios, tais como
carregadores, cabos de
alimentago e, quando
aplicavel, adaptadores de
chip ou similares. Ndo serdo
aceitos aparelhos seminovos,
recondicionados ou com
indicios de uso anterior.
5.9.2.2. Chips devidamente
ativados, com os nimeros
correspondentes s linhas
contratadas e prontos para
utilizagdo; 5.9.3. A
contratada devera
apresentar, no prazo de até 5
(cinco) dias uteis apés a
assinatura do contrato, um
plano de implementagdo,
contendo: 5.9.3.1.
Cronograma detalhado de
entrega; 5.9.3.2. Etapas para
ativagdo das linhas; 5.9.3.3.
Fluxo de comunicagdo com
os representantes
designados pela Contratante.
Suporte técnico e gestao
contratual: 5.2.5.1. As
solicitages e pedidos de
informagdo apresentados
pelo Consumidor deverio ser
respondidos durante o
atendimento e suas
reclamagdes, resolvidas no
prazo maximo de 7 (sete)
dias corridos, contados a
partir de seu recebimento.
As solicitagdes que ndo
puderem ser atendidas de
imediato deverdo ser
atendidas em, no maximo,
10 (dez) dias corridos,
contados a partir de seu
recebimento.

Requisitos Temporais 5.5.1. A
contratada deverd observar
os seguintes prazos para a
execugao dos servigos,
conforme estabelecido neste
Termo de Referéncia: 5.5.1.1.
Implantagdo da solugdo em
até 30 (trinta) dias corridos,
contados da assinatura do
contrato, incluindo a entrega
dos chips e aparelhos méveis
devidamente ativados e
configurados para uso;
5.5.1.2. Substituicdo de chips
e aparelhos méveis com
defeito, avariados ou

atividades contratadas, bem como com
todos os recursos técnicos e fer i

(Fisico Micro/Nano ou eSIM) 14 Portabilidades

necessarios para a execugao dos servigos. Il
Alicitante devera comprovar experiéncia
prévia na prestacao de servigos de telefonia
movel corporativa, com caracteristicas
semelhantes as do objeto desta contratago,
por meio da apresentagdo de atestado(s) de
capacidade técnica, emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado. IIl. Os
documentos apresentados deverdo estar em
nome da licitante e conter,
preferencialmente, a indicagdo de que os
servigos foram prestados de forma
satisfatoria.

2 Servico Mével Pessoal (SMP) com
assinatura pos-paga com valor fixo mensal com
chamadas ilimitadas, nivel nacional, SMS ilimitado e
servigos de dados em tecnologia 4G/5G para acesso a
internet, com franquia minima de 15 GB. 03 Chips
(Fisico Micro/Nano ou eSIM) 03 Linha exclusivas para
dados (uso em tablets e equipamentos afins)

3 Servigo Telefénico Movel Pessoal (SMP) com
assinatura pés-paga com valor fixo mensal com
chamadas ilimitadas, nivel nacional, SMS ilimitado e
servicos de dados em tecnologia 4G/5G para acesso &
internet, com franquia minima de 15 GB. 08 Chips
(Fisico Micro/Nano ou eSIM) 04 Portabilidades

4 Servico Telefénico Mével Pessoal (SMP) com
assinatura pos-paga com valor fixo mensal com
chamadas ilimitadas, nivel nacional, SMS ilimitado e
servigos de dados em tecnologia 4G/5G para acesso a
internet, com franquia minima de 10 GB 6 Aparelhos 6
Chips 6 Portabilidades

5 Servigo Telefénico Mével Pessoal (SMP) com
assinatura pos-paga com valor fixo mensal com
chamadas ilimitadas, nivel nacional, SMS ilimitado e
servigos de dados em tecnologia 4G/5G para acesso a
internet, com franquia minima de 15 GB. 85 Chips
(Fisico Micro/Nano ou eSIM) 15 Portabilidades 60
Linha exclusivas para dados (uso em tablets e
equipamentos afins)

6Servigo Telefénico Mével Pessoal (SMP) com
assinatura pés-paga com valor fixo mensal com
chamadas ilimitadas, nivel nacional, SMS ilimitado e
servigos de dados em tecnologia 4G/5G para acesso a
internet, com franquia minima de 15 GB. 35 Chips
(Fisico Micro/Nano ou eSIM) 5 Portabilidades

7 Servico Telefénico Mével Pessoal (SMP) com
assinatura pos-paga com valor fixo mensal com
chamadas ilimitadas, nivel nacional, SMS ilimitado e
servicos de dados em tecnologia 4G/5G para acesso &
internet, com franquia minima de 15 GB. 02 Chips
(Fisico Micro/Nano ou eSIM) 02 Portabilidades

8- Servio Telefénico Mével Pessoal (SMP) com
assinatura pos-paga com valor fixo mensal com
chamadas ilimitadas, nivel nacional, SMS ilimitado e
servigos de dados em tecnologia 4G/5G para acesso a
internet, com franquia minima de 15 GB. 04 Chips
(Fisico Micro/Nano ou eSIM) 02 Portabilidades
9-pds-paga com valor fixo mensal com chamadas
ilimitadas, nivel nacional, SMS ilimitado e servigos de
dados em tecnologia 4G/5G para acesso a internet,
com franquia minima de 15 GB. 01 Chip (Fisico
Micro/Nano ou eSIM) 03 Portabilidades

10- Servigo Telefénico Mével Pessoal (SMP) com
assinatura pos-paga com valor fixo mensal com
chamadas ilimitadas, nivel nacional, SMS ilimitado e
servigos de dados em tecnologia 4G/5G para acesso a
internet, com franquia minima de 15 GB. 01 Chips
(Fisico Micro/Nano ou eSIM) 01 Portabilidades 01
Linha exclusivas para dados (uso em tablets e
equipamentos afins)




4.10.

inutilizados no prazo maximo
de 3 (trés) dias uteis, a partir
do recebimento da
solicitagao formal da
Prefeitura de Sdo Joaquim de
Bicas; 5.5.1.3.
Disponibilidade de
atendimento técnico 24
(vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana,
por meio de canais
multicanais (telefone, e-mail
e portal web); As solicitagdes
de suporte deverdo observar
0s seguintes prazos minimos
de atendimento, conforme
os niveis de servigo
especificados neste termo: a)
Ocorréncias criticas (ex:
indisponibilidade total da
solugdo): prazo de resposta
de até 4 (quatro) horas Uteis;
b)Ocorréncias de média
prioridade (ex: falhas
pontuais): prazo de resposta
de até 1 (um) dia util; c)
Ocorréncias de baixa
prioridade (ex: duvidas,
consultas, ajustes ndo
urgentes): prazo de resposta
de até 3 (trés) dias Uteis.

. Aparelhos méveis (comodato): Deverdo ser
fornecidos 216 aparelhos em comodato conforme
especificagdo abaixo: B Capa protetora devera ser
inclusa. @ Pelicula protetora devera ser inclusa.
Bandas Suportadas: 2G - GSM 850/900/1800/1900
MHz 3G-WCDMA 850/900/1700/1900/2100 MHz 4G -
LTE B1 /B2 /B3 /B4 /BS /B7 /B8 /B12 /B13 /B17 /B2S
/B26 /B28 /B38 /B40 /BA1 /B42 /B66 5G (SA | NSA |
DSS)* - NR n1/n2 /n3 /n5 /n7 /n26 /n28 /n38 /n40
/n41 /n66 /n78. @ Android 13 ou superior. Processador
Unisoc T760 (2,2 GHz Octa-Core) | Mali-G57. B Minimo
de 12GB (4GB RAM + 8GB RAM Boost). inimo de
128GB de espago em armazenamento. & Tela de 6,7"
FHD+ (1080 x 2400) | IPS | 120 Hz | 1000 Nits &
Camera Principal: 50 MP | Lente 74,2°| Abertura f/1,8
Cémera Ultra-wide: 8 MP | Lente 120,2° | Abertura
/2,2 Zoom Digital: 6x Flash: Sim | LED Recurso de
Camera: Night Vision | Camera Lenta. @ Wifi 802.11
a/b/g/n/ac | 2,4 GHz e 5 GHz @ Sensores:
Acelerémetro Proximidade Luz Ambiente Giroscpio
Bussola Desbloqueio Facial Impresséo Digital na
Lateral @ Carregador Turbo Power 20We cabos inclusos
Bateria minimo de 5000mAh.

LEVANTAMENTO DE SOLUGOES POSSIVEIS

4.10.1. Do levantamento realizado no mercado, constatou-se a existéncia das seguintes solugdes:

4.10.2. Com base nas pesquisas realizadas em contratagdes similares promovidas por 6rgdos e entidades da Administragdo Publica, especialmente no Portal de
Compras do Governo Federal — Compras.gov.br, em atas de registro de pregos vigentes e em editais de 6rgdos estaduais e municipais, constatou-se a existéncia de diferentes
modelagens de contratagdo aptas ao atendimento da necessidade administrativa relacionada a prestagdo de servigos de telefonia mével corporativa e acesso a internet.

4.10.3. Dentre as solugdes identificadas, destacam-se:
4.10.4. SOLUGAO A - Contratacdo de servigos de telefonia mével corporativa sem fornecimento de aparelhos em comodato
4.10.4.1. Consiste na contratagdo exclusiva de planos corporativos de voz e dados mdveis, com fornecimento apenas de linhas telefénicas, chips (SIM CARD) e

servigos de conectividade mdvel, permanecendo os aparelhos celulares sob responsabilidade da prépria Administragdo.

4.10.4.2. Essa solugdo contempla, em regra:

ligagBes ilimitadas locais e nacionais;

servigos de dados méveis;
e SMS corporativo;
e roaming nacional;
e portabilidade numérica;
e gestdo das linhas telefonicas;
e suporte técnico operacional.
4.10.4.3. Trata-se de solugdo com menor custo inicial para a Administragdo, porém exige disponibilidade prévia de aparelhos compativeis e estrutura interna para
gestdo e substitui¢do dos dispositivos méveis eventualmente utilizados pelos servidores.
4.10.5. SOLUCAO B - Contratagdo de servigos de telefonia mével corporativa com fornecimento de aparelhos em comodato

4.10.5.1. Consiste na contratagdo integrada de servigos de telefonia mével e acesso a internet, incluindo o fornecimento de aparelhos celulares smartphones e
modens em regime de comodato ou cessdo temporaria.

4.10.5.2. A solugdo contempla, normalmente:

planos corporativos de voz e dados;
« fornecimento de smartphones;

e fornecimento de modens;

o chips ativados;

e roaming nacional;

e suporte técnico;

substituigdo de equipamentos defeituosos;

ferramenta de gerenciamento das linhas;
conectividade 4G e 5G.

4.10.5.3. Essa modelagem apresenta como principal vantagem a padronizagdo tecnoldgica dos dispositivos utilizados pela Administragdo, além da redugdo de
custos relacionados a aquisi¢do, manutengdo e renovagdo de aparelhos méveis. Em contrapartida, tende a apresentar maior valor mensal de contratagdo em razdo da
inclusdo dos dispositivos mdveis na composigdo dos custos contratuais.

4.10.6. SOLUGAO C - Contratagdo integrada de servigos de telefonia mével, acesso a internet e gestdo centralizada da mobilidade corporativa

4.10.6.1. Consiste na contratagdo de solugdo mais abrangente, contemplando servigos de telefonia mével corporativa, acesso a internet mével, fornecimento de
dispositivos e plataforma de gerenciamento centralizado das linhas e equipamentos méveis.

4.10.6.2. Além dos servigos tradicionais de voz e dados, essa solugdo podera incluir:

« ferramenta web de gerenciamento das linhas;

controle de consumo e franquias;

relatdrios gerenciais;

» gestdo por centro de custo;

blogueio e desbloqueio remoto;
e monitoramento de utilizagdo;

servigos de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM);

e suporte técnico especializado;

gestdo integrada da mobilidade corporativa.

4.10.6.3. Essa solugdo apresenta maior nivel de controle operacional e gerencial, proporcionando melhoria na fiscalizagdo contratual, otimizagdo da gestdo das
linhas corporativas e racionalizagdo dos custos administrativos relacionados a telefonia moével institucional.



4.10.7. Ap6s a analise do custo-beneficio de cada solucdo, optou-se pela Solugdo C

4.10.7.1. Ap0ds analise comparativa das alternativas identificadas no levantamento de mercado, concluiu-se que a Solugdo C apresenta o melhor custo-beneficio
para atendimento das necessidades da Secretaria de Estado da Administragdo do Piaui — SEAD e dos 6rgdos e entidades participantes.

4.10.7.2. A solugdo escolhida mostra-se mais adequada sob os aspectos técnico, operacional e administrativo, considerando que possibilita:
a) gestdo centralizada das linhas mdveis corporativas;
b) maior controle de consumo e faturamento;
c) melhoria da fiscalizagdo contratual;
d) padronizagdo tecnoldgica dos servigos e dispositivos;
e) maior eficiéncia operacional;
f) suporte técnico especializado continuo;
g) disponibilidade de tecnologia 4G e 5G;
h) racionalizagdo dos custos administrativos relacionados a telefonia institucional;
i) flexibilidade para expansdo, ativagdo e gerenciamento das linhas conforme demanda;
j) melhoria da seguranga, controle e rastreabilidade da utilizagdo dos servigos corporativos.

4.10.7.3. Verificou-se ainda que a solugdo pretendida encontra ampla disponibilidade no mercado nacional, sendo regularmente ofertada por operadoras de
telecomunicagdes autorizadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, demonstrando plena viabilidade técnica e mercadolégica da contratagdo.

5. DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

5.1. A solugdo proposta consiste na contratagdo de pessoa(s) juridica(s) especializada(s) para prestagdo de servigos de telefonia mdvel corporativa e servigos de acesso a
internet movel, destinados ao atendimento das demandas institucionais da Secretaria de Estado da Administragdo do Piaui — SEAD e dos demais 6rgdos e entidades integrantes da
Administragdo Publica Estadual.

5.2. A contratagdo tem como objetivo assegurar a continuidade, disponibilidade, seguranga e eficiéncia das comunicagdes institucionais da Administragdo Publica
Estadual, viabilizando a adequada execugdo das atividades administrativas, operacionais, técnicas e estratégicas desenvolvidas pelos 6rgdos participantes.

5.3. A solugdo contempla a prestagdo de servigos de Servigo Movel Pessoal (SMP), regulamentados pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL,
compreendendo, dentre outros:

a) servigos de telefonia mével corporativa;

b) ligagbes locais e de longa distancia nacional;

c) tréfego de dados moveis e acesso a internet;

d) envio de mensagens SMS;

e) roaming nacional;

f) portabilidade numérica;

g) fornecimento e ativagdo de chips (SIM CARD);

h) fornecimento de aparelhos celulares smartphones e modens, quando aplicavel;

i) disponibilizagdo de ferramenta eletrdnica/web para gerenciamento das linhas e dispositivos mdveis;
j) suporte técnico e operacional especializado;

k) servigos de habilitagdo, suspensdo, bloqueio, desbloqueio, cancelamento e reativagdo de linhas.

5.4, Considerando a natureza continua, recorrente e variavel das demandas administrativas relacionadas aos servigos de telefonia mével e conectividade institucional, a
solugdo adotada contempla a utilizagdo do Sistema de Registro de Pregos — SRP, por se tratar de contratagdo de uso frequente e sob demanda, permitindo maior eficiéncia
administrativa, flexibilidade operacional e melhor aproveitamento dos recursos publicos.

5.5. A adogdo do Sistema de Registro de Pregos possibilitard aos 6rgdos e entidades participantes realizar contratagdes conforme suas necessidades efetivas, evitando
aquisi¢des desnecessarias, reduzindo desperdicios e assegurando maior racionalizagdo da gestdo orgamentaria e contratual.

5.6. O objeto podera ser organizado em grupos ou lotes, conforme detalhamento constante no Termo de Referéncia, facultando-se aos licitantes a participagdo conforme
sua capacidade técnica e operacional, observadas as regras definidas no instrumento convocatdrio.

5.7. Nos termos do art. 84 da Lei n? 14.133/2021, a Ata de Registro de Precos terd vigéncia de até 1 (um) ano, podendo ser prorrogada por igual periodo, desde que
comprovada a vantajosidade para a Administragdo. Os contratos dela decorrentes terdo vigéncia conforme estabelecido nos respectivos instrumentos contratuais.

5.8. A solugdo contempla, ainda, a disponibilizagdo de servigos e funcionalidades voltados ao gerenciamento centralizado das linhas corporativas, permitindo a
Administragdo:

a) controle de consumo e franquias;
b) emissdo de relatérios gerenciais;
c) gestdo de centros de custo;
d) acompanhamento de faturamento;
e) bloqueio e desbloqueio de linhas;
f) monitoramento de utilizagdo;
g) suporte a fiscalizagdo contratual;
h) melhoria do controle operacional e administrativo dos servigos contratados.
5.9. A adogdo da solugdo proposta apresenta as seguintes vantagens para a Administragdo Publica Estadual:
a) continuidade e estabilidade das comunicagdes institucionais;
b) melhoria da conectividade moével dos érgdos participantes;
c) maior eficiéncia operacional e administrativa;
d) reducdo de custos relacionados a gestdo descentralizada de telefonia;
e) padronizagdo tecnoldgica dos servigos contratados;
f) flexibilidade para expansdo e gerenciamento das linhas corporativas;
g) melhoria da fiscalizagdo e do controle contratual;
h) mitigagdo de riscos de interrupgdo dos servigos de comunicagdo institucional;
i) racionalizacdo da gestdo orgamentaria e contratual;
j) maior economicidade em razdo do ganho de escala decorrente da contratagdo centralizada.

5.10. Ressalta-se que a contratagdo visa atender as necessidades dos dérgdos e entidades da Administragdo Publica Estadual durante o periodo de vigéncia da Ata de
Registro de Pregos e dos contratos dela decorrentes, assegurando a continuidade, qualidade e disponibilidade dos servigos de comunicagdo institucional.



5.11. A solugdo proposta mostra-se tecnicamente adequada, operacionalmente vidvel e economicamente vantajosa, apresentando compatibilidade com as praticas
atualmente adotadas no mercado de telecomunicagdes e nas contratagdes publicas similares realizadas por outros érgdos da Administragdo Publica.

5.12. A natureza do objeto classifica-se como servigo comum e de natureza continuada, nos termos do art. 62, inciso Xlll, da Lei n? 14.133/2021, uma vez que possui
padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos pelo mercado e atende necessidades permanentes e continuas da Administragdo Publica Estadual.
5.13. CLASSIFICAGAO COMO SERVIGO COMUM

5.13.1. O objeto da presente contratagdo classifica-se como servico comum, nos termos do art. 62, inciso Xlll, da Lei Federal n? 14.133/2021, por se tratar de servicos

5.14.

cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado.

5.13.2. Os servigos de telefonia mével corporativa e acesso a internet mével sdo amplamente ofertados no mercado por diversas operadoras de telecomunicagdes
regularmente autorizadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, possuindo caracteristicas técnicas padronizadas, metodologia de execugdo conhecida e
critérios objetivos de desempenho e qualidade.

5.13.3. A solugdo pretendida compreende servigos de Servigo Mdvel Pessoal (SMP), trafego de dados méveis, acesso a internet, fornecimento de chips, modens,
aparelhos celulares e funcionalidades de gerenciamento das linhas corporativas, todos amplamente disponiveis no mercado nacional e executados de forma rotineira por
empresas especializadas do setor de telecomunicagdes.

5.13.4. As especificagdes técnicas dos servigos podem ser claramente definidas no Termo de Referéncia, mediante parametros objetivos relacionados a:
a) cobertura dos servigos;
b) disponibilidade e continuidade operacional;
c) tecnologia de rede (4G e 5G);
d) franquias de dados;
e) servigos de voz e SMS;
f) prazos de ativagdo e suporte;
g) niveis minimos de desempenho e qualidade;
h) funcionalidades da ferramenta de gerenciamento;
i) critérios de medigdo de resultados e niveis de servigo.

5.13.5. N3o se trata, portanto, de servigo de natureza predominantemente intelectual, singular ou de elevada complexidade técnica que demande solugdes
personalizadas ou metodologia exclusiva de execugdo.

5.13.6. Adicionalmente, verifica-se ampla competitividade no setor, com a existéncia de diversos fornecedores aptos a execugdo do objeto, circunstancia que reforga o
enquadramento da contratagdo como servico comum e viabiliza a adogdo da modalidade pregdo, preferencialmente em sua forma eletronica, nos termos da legislagdo
vigente.

5.13.7. Dessa forma, conclui-se que a contratagdo possui natureza de servico comum, considerando que suas caracteristicas técnicas, padroes de qualidade e critérios
de desempenho sdo objetivamente definidos e amplamente padronizados no mercado de telecomunicagdes.

CLASSIFICAGAO COMO SERVIGO DE NATUREZA CONTINUADA

5.14.1. Os servigos objeto da presente contratagdo classificam-se como servigos de natureza continuada, nos termos da Lei n2 14.133/2021, em razdo de serem
indispensaveis ao funcionamento regular, permanente e ininterrupto das atividades administrativas, operacionais e institucionais da Administragdo Publica Estadual.

5.14.2. A prestagdo dos servigos de telefonia mdvel corporativa e acesso a internet movel destina-se ao atendimento de necessidades permanentes da Secretaria de
Estado da Administragdo do Piaui — SEAD e dos demais 6rgdos e entidades integrantes da Administragdo Publica Estadual, ndo se limitando a demandas eventuais ou
transitdrias.

5.14.3. Os servigos de comunicagdo movel e conectividade institucional sdo essenciais para o desenvolvimento das atividades administrativas cotidianas, permitindo:
a) comunicagdo entre unidades administrativas;
b) execugdo de atividades operacionais e institucionais;
c) comunicagdo de gestores e equipes técnicas;
d) acesso remoto a sistemas corporativos;
e) compartilhamento de informagdes institucionais;
f) suporte as atividades administrativas e de campo;
g) continuidade da prestagdo dos servigos publicos.

5.14.4. A eventual interrupgdo ou descontinuidade dos servigos contratados comprometeria significativamente a comunicagdo institucional, o funcionamento dos
6rgdos publicos, a execugdo das atividades administrativas e a continuidade dos servigos prestados a sociedade.

5.14.5. Além disso, trata-se de servigo executado de forma continua ao longo do exercicio administrativo, cuja necessidade permanece de forma reiterada e previsivel,
exigindo disponibilidade permanente da solugdo contratada.

5.14.6. A natureza continuada da contratagdo também decorre da necessidade de manutencgdo ininterrupta dos acessos moveis, linhas telefonicas corporativas,
servigos de dados e conectividade institucional utilizados pelos 6rgdos e entidades participantes.

5.14.7. Dessa forma, verifica-se que os servigos pretendidos possuem cardter permanente, essencial e continuo, enquadrando-se como servigos de natureza
continuada, uma vez que sua interrupgdo pode comprometer a continuidade das atividades administrativas e o interesse publico envolvido.

5.15. ESPECIFICAGAO DOS ITENS DA CONTRATAGAO

5.15.1. A solugdo pretendida contempla a prestagdo de servigos de telefonia mével corporativa e acesso a internet mével, conforme especificagdes preliminares abaixo:
ITEM | DESCRICAO DO SERVICO UNIDADE DE MEDIDA | OBSERVACAO

1 Prestagdo de Servigo Movel Pessoal (SMP), com fornecimento de linhas moveis corporativas, contemplando ligagGes locais ilimitadas para telefones moveis e fixos de qualquer operadora (VC1). | Assinatura mensal Servigo continuado

2 Prestagdo de Servigo Mével Pessoal (SMP), contemplando ligagdes de longa distancia nacional ilimitadas para telefones méveis e fixos de qualquer operadora (VC2 e VC3). Assinatura mensal Servigo continuado

3 Prestagdo de servico de trafego de dados méveis e acesso 4 internet mével, com franquia minima definida no Termo de Referéncia, em tecnologia 4G ou superior, preferencialmente 5G. Assinatura mensal Servico continuado

4 Prestagdo de servigo de acesso a internet mével corporativa para smartphones, tablets e dispositivos méveis, com gerenciamento centralizado das linhas. Assinatura mensal Servigo continuado

5 Servico de envio de mensagens curtas — SMS corporativo. Unidade/Mensagem | Sob demanda

6 Servigo de roaming nacional para utilizagdo dos servigos méveis em territério nacional. Servigo Sem custo adicional

7 Servigo de portabilidade numérica das linhas existentes da Administragdo Publica Estadual. Unidade/Linha Sob demanda

8 Fornecimento e ativagdo de chip (SIM CARD), tipo triplo corte, compativel com dispositivos moveis diversos. Unidade Sob demanda

9 Fornecimento de modem para acesso a internet mével, com suporte as tecnologias 4G/5G, quando aplicavel. Unidade Sob demanda

10 Fornecimento de aparelho smartphone em regime de comodato ou cess&o temporaria, conforme especificagdes minimas definidas no Termo de Referéncia. Unidade Sob demanda

11 Disponibilizagdo de ferramenta eletrénica/web para gestdo das linhas telefénicas, controle de consumo, emissao de relatérios, bloqueios e gerenciamento de franquias. Servigo Incluso na contratagdo

12 Servigo de suporte técnico especializado para atendimento de falhas, interrupgdes, ativagdo, substituicéo de chips e demais demandas operacionais. Servico Atendimento continuo

13 Servigo de bloqueio e desbloqueio de linhas méveis, conforme solicitagdo da contratante. Unidade/Linha Sob demanda

14 Servigo de ituicdo de chip ou di: itivo defeituoso, ifi ouin i Unidade Sob demanda

15 Servigo de habilitagdo, suspensdo temporaria, cancelamento e reativacao de linhas méveis corporativas. Unidade/Linha Sob demanda

5.16. SUBCONTRATAGAO:
5.16.1. N3o sera admitida a subcontratagdo integral do objeto da presente contratagdo, em razdo da necessidade de manutengdo da responsabilidade direta da

contratada pela prestagdo dos servigos de telefonia mével corporativa e acesso a internet, bem como pela gestdo operacional, técnica e administrativa da execugdo contratual.



5.16.2. Poderd ser admitida a subcontratagdo parcial de atividades acessodrias, instrumentais ou complementares a execugdo dos servigos, desde que:
a) ndo implique transferéncia da responsabilidade integral da execugdo contratual;
b) ndo comprometa a qualidade, continuidade, seguranga e desempenho dos servigos contratados;
c) seja previamente autorizada pela contratante;
d) a subcontratada possua qualificagdo técnica compativel com a atividade a ser executada;
e) sejam observadas as disposi¢des previstas na Lei n? 14.133/2021.

5.16.3. A eventual subcontratagdo ndo exime a contratada de suas responsabilidades legais e contratuais, permanecendo integralmente responsdvel perante a
Administragdo pela adequada execugdo do objeto contratado.

5.16.4. N&o sera permitida a subcontratagdo das atividades principais relacionadas:
a) a prestagdo dos servigos de Servico Movel Pessoal (SMP);
b) ao gerenciamento das linhas corporativas;
c) a disponibilizagdo dos servigos de voz e dados;
d) a gestdo operacional da solugdo contratada;
e) ao suporte técnico essencial dos servigos.
5.16.5. A contratada devera comunicar formalmente a Administragdo eventual intengdo de subcontratagdo parcial, indicando:
a) a atividade a ser subcontratada;
b) a identificagdo da empresa subcontratada;
c) a justificativa técnica da necessidade;

d) a documentagdo comprobatdria da capacidade técnica da subcontratada.

5.16.6. A Administragdo poderd recusar a subcontratacdo proposta caso verifique risco a execugdo contratual, incompatibilidade técnica ou descumprimento das
condigOes estabelecidas no instrumento convocatdrio.
5.16.7. A subcontratagdo eventualmente autorizada deverd observar integralmente as normas trabalhistas, previdenciarias, fiscais, regulatérias e de seguranga
aplicéveis a execugdo dos servigos contratados.

5.17. DA VIGENCIA CONTRATUAL
5.17.1. O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado sucessivamente, na forma dos
arts. 106 e 107 da Lei n2 14.133/2021, desde que comprovada a vantajosidade para a Administragdo e mantidas as condiges contratuais.
5.17.2. O servigo é classificado como de natureza continuada, uma vez que se destina ao atendimento de necessidades permanentes da Administragdo Publica
relacionadas a realizagdo de eventos institucionais, que ocorrem de forma recorrente ao longo do exercicio.
5.17.3. Embora a execugdo se dé sob demanda, a auséncia de contratagdo comprometeria a adequada realizagdo dessas atividades, impactando diretamente o suporte
logistico necessario ao funcionamento das agdes administrativas, institucionais e de interesse publico.
5.17.4. Dessa forma, a contratagdo apresenta cardter continuo, sendo essencial para garantir a regularidade, eficiéncia e qualidade na realizagdo dos eventos
promovidos pela Administragdo, conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar.

5.18. QUALIFICACAO TECNICA
5.18.1. A futura contratada devera comprovar aptiddo para execugdo de servigos compativeis com o objeto da contratagdo, mediante apresentagdo de atestado(s) de
capacidade técnica emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado.
5.18.2. Sera exigida comprovagdo de autorizagdo da ANATEL para prestagdo dos servigos de telecomunicagdes compativeis com o objeto licitado.
5.18.3. Poderd ser admitido o somatdrio de atestados para comprovagdo da capacidade técnica, desde que compativeis com as caracteristicas e quantitativos da
contratagdo.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

6.1. Considerando que a Secretaria de Estado da Administragdo do Piaui - SEAD é drgdo central da administragdo do Governo do Estado do Piaui e possui competéncia,

para realizar procedimento publico de Intengdo de Registro de Pregos — IRP, estabelecendo, quando for o caso, o nimero maximo de participantes, em conformidade com sua
capacidade de gerenciamento, conforme previsto nos arts. 52, 62 e 12, do Decreto Estadual n2 21.938, de 28 de Margo de 2023, que regulamenta sobre o procedimento auxiliar
de Registro de Pregos no ambito do Poder Executivo Estadual e art. 17, Lei n2 7.884, de 08 de dezembro de 2022, que estabelece a Organizagdo Administrativa do Estado do Piaui
(Lei n2 7.884/2022), o Decreto Estadual n? 21.872, de 07 de Mar¢o de 2023, que regulamenta a Lei Federal n2 14.133, de 12 de Abril de 2021 no ambito do Poder Executivo
Estadual, bem como o disposto no art. 67 do Decreto n2 22.546, de 16 de Novembro de 2023, que aprova a estrutura regimental, o organograma, as atribui¢des e o quadro
demonstrativo dos cargos em comissdo e das fun¢bes de confianca da Secretaria de Estado da Administragdo — SEAD/PI e o disposto no art. 86, da Lei n2 14.133, de 12 de abril de
2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos).

6.2. A Secretaria de Estado da Administragdo do Piaui - SEAD é 6rgdo central da administragdo do Governo do Estado do Piaui e possui entre os seus objetivos, a gestdo
de materiais, patrimonio e servigos auxiliares e a administragdo do Centro Administrativo, conforme art. 17, Lei n° 7.884, de 08 de dezembro de 2022.

O inciso lll, do artigo 17, da mencionada Lei, atribui ainda como competéncia da SEAD, exercer a supervisdo, realizagdo, acompanhamento e controle dos procedimentos técnico e
administrativos das licitagdes e contratos dos 6rgdos e entidades da administragdo direta, autarquias e fundacional do Estado, inclusive contratag@es diretas por dispensa ou inexigibilidade
de licitagdo nos processos administrativos quer possuam os seguintes objetos ou, para formagdo dos correspondentes registros de pregos

6.3. Desse modo, cumpre ainda frisar que a (s) contratagdo (Ses) do objeto especificado neste Estudo Técnico Preliminar ficam condicionada(s) as efetivas necessidades
do 6rgdo participante do Registro de Pregos, a compatibilidade do dispéndio com o planejamento estratégico deste 6rgdo, a dotagdo orgamentdria prévia correspondente, em
observancia as normas de licitagdes e contratos aplicaveis no ambito da Administragdo Publica Estadual.

6.4. Cumpre ressaltar que a Intengdo de Registro de Pregos (IRP) é a ferramenta que permite que Administragdo Publica compartilhe as suas intenges de realizar
licitagBes para Registro de Prego - SRP, possibilitando a participagdo de outros 6rgdos ou entidades que tenham interesse em adquirir o mesmo objeto. Entre os principais
beneficios das participagBes as IRPs, estdo as economias de escala e processual, além de favorecer a redistribui¢do de agentes publicos para tarefas finalisticas.

6.5. Assim, a IRP n2 13/2026 contida no Processo N°, visa realizar o estudo para levantamento do quantitativo, a fim de determinar a estimativa total das quantidades da
demanda de forma clara e precisa para atendimento de toda a necessidade administrativa, tendo como alinhamento estratégico o Documento de Formalizagdo de Demanda com
detalhamento técnico, o mesmo deve ser avaliado e preenchido pelo setor competente de cada 6rgdo e entidade.

6.6. Foi consolidada a demanda oriunda do presente estudo que teve como Alinhamento Estratégico o preenchimento do Anexo Unico do Documento de Formalizagdo
de Demanda n2 XXXXXX composto por XXXXXXXXXXX item, para atender a demanda de XXXXXXXXXXXXXXX o6rgdo(s) que compdem a Administracdo Publica Estadual, conforme
Planilha de Consolidagdo de Demanda (ID XXXXXXXXXX), nos termos do art. 42, do Decreto Estadual n? 21.938, de 28 de Margo de 2023, que regulamenta o procedimento auxiliar
do Sistema de Registro de Pregos, para a contratagdo de bens e servigos, inclusive de obras e servigos de engenharia, no ambito do Poder Executivo do Estado do Piaui. Apds a
analise do custo-beneficio, optou-se pela solugdo conforme relatdrio (ID XXXXXXXXXXXXXX)

Ordem | Orgio |ID Resposta| Ordem |Orgio| ID Resposta



https://sapl.al.pi.leg.br/media/sapl/public/normajuridica/2022/5434/7884.pdf

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

7.1. A estimativa de pregos deve ser precedida de regular pesquisa, nos moldes do art. 23 da Lei n? 14.133, de 2021, e da Instrugdo Normativa SEGES/ME n? 65, de 7 de
julho 2021.
7.2 Os pregos unitarios referenciais, as memdrias de calculo e os documentos que Ihe ddo suporte, com os parametros utilizados para a obtengdo dos pregos e para os

respectivos calculos, devem constar de anexo ao-termo de referéncia, nos termos do art. 99, IX, da Instrucdo Normativa Seges/ME n2 81, de 2022.

7.3. O custo estimado total da contratagdo é de RS XXXXXXXXXXXXX (XXXXXXXxXXxxxxx), conforme pesquisa de preco (ID XXXXXXX), documento de formalizagdo de preco
(ID XXXXXXXXX.

7.4. O processo de estimativa é importante para assegurar que os recursos publicos sejam utilizados de forma eficiente e responsével, considerando a necessidade de
preservar a confidencialidade de informag&es sensiveis até a conclusdo da licitagdo.

TABELA RESUMO DOS ITENS CONSOLIDADOS E VALORES ESTIMADOS

SERVIGOS DE TELEFONIA MOVEL E ACESSO A INTERNET

ITEM | DESCRICAO RESUMIDA CATMAT/CATSERV | UNIDADE QUANTIDADE ESTIMADA | VALOR UNITARIO (R$) | VALOR TOTAL (R$)
1 Plano corporativo tipo | - voz + dados méveis 26387 Assinatura mensal

2 Plano corporativo tipo Il - voz + dados méveis avancado | 26387 Assinatura mensal

3 Plano corporativo tipo IIl - alto consumo de dados 26387 Assinatura mensal

4 Servigo de internet mével para modem 26387 Assinatura mensal

5 Chip SIM CARD 26379 Unidade

6 Smartphone tipo | em comodato 627873 Unidade

7 Smartphone tipo Il em comodato 626069 Unidade

8 Modem mével 4G/5G em comodato 628223 Unidade

QUANTIDA | VALOR

ITEM DESCRICAO RESUMIDA CATSERV UNIDADE DE UNITARIO ¥3‘I;/?r(R$)
ESTIMADA | (R$)
. Plano corporativo tipo I =voz + | 5., Assinatura
dados méveis mensal
5 Plano corporativo tipo ll—voz + | .o Assinatura
dados méveis avangado mensal
3 Plano corporativo tipo Ill - alto 26387 Assinatura
consumo de dados mensal
4 Servigo de internet mével para 26387 Assinatura
modem mensal
5 Chip SIM CARD 26379 Unidade
6 Smartphone tipo | em comodato | 627873 Unidade
7 Smartphone tipo Il em 626069 Unidade
comodato
s Modem mével 4G/5G em 628223 Unidade
comodato
VALOR TOTAL R$
7.5. A presente demanda tem por objeto a contratagdo de pessoa(s) juridica(s) especializada(s) para prestagdo de servigos de telefonia mével corporativa e servigos de

acesso a internet, compreendendo servigos de voz, trafego de dados moveis, acesso a internet movel, ligagdes locais e de longa distancia nacional, roaming nacional, envio de
mensagens SMS, portabilidade numérica, fornecimento de chips, aparelhos celulares, modens e disponibilizagdo de ferramenta de gerenciamento das linhas e dispositivos,
destinados ao atendimento das necessidades da Secretaria de Estado da Administragdo do Piaui — SEAD e dos demais 6rgdos e entidades integrantes da Administragdo Publica
Estadual.

7.6. Os servigos deverdo ser executados de forma continua, sob demanda, observando os padrdes de qualidade, disponibilidade e desempenho estabelecidos pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, bem como as especificagdes técnicas que vierem a ser definidas no Termo de Referéncia.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

8.1. Apds andlise técnica da solugdo pretendida, concluiu-se pela adogdo de lote Unico para a presente contratagdo, considerando a necessidade de integragdo
operacional, padronizagdo tecnoldgica, eficiéncia administrativa e adequada gestdo dos servigos de telefonia mdével corporativa e acesso a internet destinados a Secretaria de
Estado da Administragdo do Piaui — SEAD e aos demais 6rgdos e entidades integrantes da Administragdo Publica Estadual.

8.2. A opgcdo pelo ndo parcelamento da solugdo encontra respaldo no art. 40, § 32, da Lei n? 14.133/2021, tendo em vista que o agrupamento dos itens em lote Unico
mostra-se técnica e economicamente mais vantajoso para a Administragdo Publica.

8.3. Os servigos objeto da contratagdo possuem natureza integrada e interdependente, envolvendo servigos de voz, trafego de dados mdveis, acesso a internet,
gerenciamento das linhas corporativas, suporte técnico, fornecimento de chips, dispositivos mdveis e demais funcionalidades correlatas, cuja execugdo conjunta favorece maior
compatibilidade operacional e melhor desempenho da solugdo contratada.

8.4. O parcelamento da contratagdo em multiplos lotes ou fornecedores distintos poderia gerar dificuldades relacionadas:
a) a integragdo dos servigos;
b) a padronizagdo tecnoldgica da solugdo;
c) a gestdo contratual e operacional;
d)
e)

f) a interoperabilidade entre sistemas e plataformas de gerenciamento;

a
a fiscalizagdo da execugdo dos servigos;
a

responsabilizagdo por falhas operacionais;

g) a continuidade dos servigos de comunicagdo institucional.

8.5. A contratagdo em lote Unico proporciona maior eficiéncia operacional, permitindo gestdo centralizada das linhas corporativas, padronizagdo dos servigos prestados,
uniformidade dos procedimentos de suporte técnico e simplificagdo da administragdo contratual.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-65-de-7-de-julho-de-2021
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-65-de-7-de-julho-de-2021
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-81-de-25-de-novembro-de-2022

8.6. Adicionalmente, a centralizagdo da contratagdo tende a proporcionar ganhos de escala, maior poder de negociagdo e obten¢do de condigbes comerciais mais
vantajosas para a Administragdo, especialmente em relagdo aos servigos de voz, dados méveis, fornecimento de dispositivos e gerenciamento corporativo das linhas.

8.7. Ressalta-se ainda que o mercado de telecomunicagdes é composto por operadoras com ampla capacidade técnica e operacional para execugdo integral do objeto,
ndo havendo restri¢do significativa a competitividade em razdo da adogao de lote Unico.

8.8. A modelagem adotada também contribui para mitigagdo de riscos relacionados a fragmentagdo da responsabilidade contratual, evitando conflitos operacionais entre
diferentes fornecedores quanto a prestagdo dos servigos, disponibilidade da conectividade, suporte técnico e gerenciamento das linhas corporativas.

8.9. Dessa forma, conclui-se que a adogdo de lote Unico mostra-se técnica, operacional e economicamente mais adequada ao atendimento das necessidades da
Administragdo Publica Estadual, garantindo maior eficiéncia na execugdo contratual, melhor controle operacional e maior vantajosidade para a Administragdo.

9. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

9.1. Ap0s analise da solugdo pretendida e das necessidades administrativas relacionadas ao objeto da presente contratagdo, verificou-se a existéncia de contratagdes
correlatas e/ou interdependentes associadas a infraestrutura de tecnologia, comunicagdo e conectividade utilizada pelos 6rgdos e entidades integrantes da Administragdo Publica
Estadual.

9.2. Consideram-se contratagBes correlatas aquelas que, embora possuam objetos distintos, mantém relagdo operacional ou funcional com os servigos de telefonia
movel corporativa e acesso a internet, contribuindo para a adequada utilizagdo da solugdo contratada.

9.3. Nesse contexto, destacam-se como possiveis contratagdes correlatas:
a) servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo — TIC;
b) contratagdo de links de internet fixa e conectividade de rede;
c) servigos de suporte e manutengdo de infraestrutura tecnoldgica;
d) contratagdo de plataformas e sistemas corporativos utilizados pelos 6rgdos estaduais;
e) aquisigdo ou locagdo de equipamentos de informatica e dispositivos moveis;
f) solugdes de seguranca da informagéo e protegdo de dados;
g) servigos de gerenciamento de dispositivos moveis (MDM);
h) solugbes de comunicagdo corporativa e colaboragdo institucional.

9.4. Verificou-se, entretanto, que a presente contratagdo possui autonomia operacional e funcional, ndo dependendo diretamente da formalizagdo prévia de outra
contratagdo especifica para sua execugdo.

9.5. Embora possa existir integragdo operacional com solugBes de tecnologia e comunicagdo ja utilizadas pela Administragdo Publica Estadual, os servigos objeto deste
Estudo Técnico Preliminar podem ser executados de forma independente pelas operadoras de telecomunicagdes contratadas, sem comprometimento da viabilidade da solugdo
pretendida.

9.6. Adicionalmente, a eventual existéncia de contratos correlatos relacionados a infraestrutura tecnolédgica da Administragdo ndo afasta a necessidade da presente
contratagdo, considerando que os servigos de telefonia mével corporativa e acesso a internet possuem finalidade prépria e especifica, voltada ao atendimento das demandas
institucionais de comunicagdo modvel e conectividade dos érgdos participantes.

9.7. Dessa forma, conclui-se que:
a) existem contratagdes correlatas relacionadas ao ambiente tecnolégico e de comunicagdo institucional da Administragdo Publica Estadual;
b) ndo foram identificadas contratag¢des interdependentes cuja inexisténcia inviabilize a presente contratacdo;
c) a solugdo pretendida possui viabilidade operacional auténoma;

d) eventual integragdo com outros servigos de TIC podera ocorrer de forma complementar durante a execugdo contratual.

10. DEMONSTRATIVO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES

10.1. A Secretaria de Estado da Administragdo do Piaui — SEAD ainda ndo disp&e de Plano Anual de Contratagbes — PCA formalmente instituido e consolidado nos termos
da Lei n2 14.133/2021. Contudo, a presente contratagdo foi identificada como necessaria, continua e estratégica para o adequado funcionamento das atividades administrativas e
operacionais da Administragdo Publica Estadual.

10.2. A auséncia de formalizagdo integral do PCA ndo impede o regular planejamento da presente contratacdo, considerando que a demanda possui carater recorrente e
essencial, sendo respaldada pelo histérico de contratagdes anteriores, pelas necessidades institucionais dos 6rgdos e entidades estaduais e pelas agdes de modernizagdo da
infraestrutura de comunicagéo e conectividade da Administragdo Publica Estadual.

10.3. A contratagdo de pessoa(s) juridica(s) especializada(s) para prestagdo de servigos de telefonia mdvel corporativa e servigos de acesso a internet visa assegurar a
continuidade das atividades administrativas, operacionais e institucionais dos érgdos estaduais, considerando tratar-se de servigos indispensdveis a comunicagdo institucional, ao
acesso remoto a sistemas corporativos e ao suporte das a¢des desenvolvidas pelos 6rgdos participantes.

10.4. A demanda foi planejada em observancia as diretrizes estabelecidas na Lei n? 14.133/2021, especialmente quanto ao fortalecimento do planejamento das
contratagBes publicas, racionalizagdo administrativa, padronizagdo das solug8es contratadas e melhoria da governanga das aquisigdes publicas.

10.5. Destaca-se que os servigos de telefonia mével corporativa e acesso a internet possuem natureza continua e permanente, sendo indispenséveis para:
a) comunicagdo institucional entre unidades administrativas;
b) execugdo de atividades operacionais e estratégicas;
¢) acesso remoto a sistemas corporativos;
d) suporte as agdes administrativas desenvolvidas pelos 6rgéos participantes;
¢) continuidade da prestagdo dos servigos publicos.
10.6. Nesse contexto, a contratagdo mostra-se aderente as necessidades institucionais da Administragdo Publica Estadual e alinhada as diretrizes de modernizagdo da

infraestrutura tecnoldgica e de conectividade dos 6rgdos estaduais.

10.7. A adogdo de contratagdo centralizada, mediante Sistema de Registro de Pregos — SRP, mostra-se compativel com as diretrizes de governanga administrativa adotadas
pela Secretaria de Estado da Administragdo do Piaui — SEAD, permitindo maior controle dos servigos contratados, racionalizagdo dos custos administrativos e obtengdo de ganhos
de escala decorrentes da contratagdo corporativa.

10.8. Ressalta-se que o planejamento da contratagdo observou as necessidades levantadas junto aos 6rgdos e entidades participantes, considerando o histérico de
utilizagdo dos servigos de telefonia mdvel e conectividade institucional, bem como as proje¢des de demanda para o periodo de vigéncia da futura Ata de Registro de Pregos.

10.9. Registra-se, ainda, que a Administragdo Publica Estadual encontra-se em processo de aprimoramento das praticas de planejamento das contratagBes publicas,
incluindo a implementagdo progressiva e consolidagdo do Plano Anual de Contratagdes — PCA, em conformidade com os principios da governanga, planejamento e eficiéncia
previstos na Lei n2 14.133/2021.

10.10. Dessa forma, conclui-se que a presente contratagdo encontra-se alinhada ao planejamento institucional da Administragdo Publica Estadual e as necessidades
operacionais dos 6rgdos participantes, observando os principios da eficiéncia, planejamento, economicidade, continuidade do servigo publico e governanga administrativa.

11. MODELAGEM DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS (SRP)



11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12.

Justificativa para Adogdo do SRP

11.1.1. A opgdo pelo Sistema de Registro de Pregos fundamenta-se no art. 42 do Decreto Estadual n? 21.938/2023, justificando-se pela necessidade de contratagdes
frequentes, pela impossibilidade de definigdo prévia do quantitativo exato e pela variabilidade das demandas relacionadas aos servigos de telefonia mével corporativa e
acesso a internet no ambito da Administragdo Publica Estadual.

11.1.2. O objeto da contratagdo — prestagdo de servigos de telefonia mével corporativa e servigos de acesso a internet — apresenta demanda continua e variavel,
especialmente quanto a quantidade de linhas mdveis, franquias de dados, dispositivos, acessos mdveis, servigos de suporte e demais funcionalidades correlatas, em razdo das
necessidades operacionais dos diversos 6rgdos e entidades participantes.

11.1.3. Diferentemente de uma contratagdo de quantitativos rigidamente definidos, o Sistema de Registro de Pregos oferece maior flexibilidade administrativa e
operacional, permitindo a contratagdo sob demanda, conforme a necessidade efetiva da Administracdo, sem obrigatoriedade de utilizagdo integral dos quantitativos
estimados.

11.1.4. A adogdo do SRP possibilita maior eficiéncia na gestdo contratual, racionalizagdo dos procedimentos administrativos, padronizagdo dos servigos contratados e
obtengdo de condigbes comerciais mais vantajosas, em observancia aos principios da eficiéncia, economicidade, planejamento e vantajosidade previstos na Lei n2
14.133/2021.

11.1.5. Adicionalmente, considerando a multiplicidade de érgdos participantes e a dindmica de expansao, ativagdo, suspensdo e gerenciamento das linhas corporativas,
0 SRP mostra-se a solugdo mais adequada para atendimento das demandas institucionais da Administragdo Publica Estadual.

Comparacgdo entre SRP e Contrato de Execugdo Continuada
11.2.1. Avaliou-se a viabilidade de adogdo de contrato administrativo de execugdo continuada sem utilizagdo do Sistema de Registro de Pregos.
11.2.2. Entretanto, concluiu-se que o Sistema de Registro de Pregos apresenta maior adequagdo ao objeto pretendido, considerando a variabilidade das demandas

entre os 6rgdos participantes, especialmente quanto:
a) ao quantitativo de linhas moveis;
b) ao consumo de dados méveis;
c) as necessidades de dispositivos moveis;
d) as ativagdes e cancelamentos de linhas;
e) a utilizagdo de servigos acessorios;
f) as demandas operacionais dos 6rgdos participantes.

11.2.3. Embora os servigos possuam natureza continuada, os quantitativos efetivamente utilizados variam conforme as necessidades administrativas de cada drgdo e
entidade participante, circunstancia que dificulta a definigdo prévia e exata da demanda global da Administragdo Publica Estadual.

11.2.4. Nesse contexto, o SRP possibilita maior flexibilidade contratual e melhor aderéncia as necessidades reais da Administracdo, evitando superdimensionamento de
contratos e permitindo utilizagdo racional dos recursos publicos.

11.2.5. A modelagem por Registro de Pregos também favorece a centralizagdo das contratagdes, a padronizagdo tecnoldgica dos servigos e a obtengdo de ganhos de
escala decorrentes da contratagdo corporativa dos servigos de telecomunicagdes.

11.2.6. Dessa forma, concluiu-se que o Sistema de Registro de Pregos apresenta maior vantajosidade técnica, operacional e administrativa para atendimento do objeto
pretendido.

Estratégia de Prorrogagdo e Tratamento de Quantitativos
11.3.1. A futura Ata de Registro de Pregos observara o disposto no art. 84 da Lei n? 14.133/2021, podendo ter sua vigéncia prorrogada por igual periodo, desde que

comprovada a vantajosidade dos pregos registrados.

11.3.2. Considerando que as demandas relacionadas aos servigos de telefonia movel corporativa e acesso a internet possuem natureza varidvel e dinamica, a
Administragdo adotara estratégia de utilizagdo dos quantitativos conforme necessidade efetiva dos 6rgdos participantes, ndo havendo obrigatoriedade de consumo integral
dos quantitativos registrados.

11.3.3. Eventual prorrogagdo da ata observard a manutengdo da vantajosidade econdmica, da adequagdo técnica da solugdo contratada e da compatibilidade dos
pregos registrados com os praticados no mercado de telecomunicagées.

11.3.4. A gestdo dos quantitativos registrados serd realizada de forma centralizada, permitindo maior controle administrativo, melhor planejamento contratual e
racionalizagdo da utilizagdo dos servigos contratados.

Justificativa para Ades3o por Orgdos N3o Participantes ("Caronas")

11.4.1. A futura Ata de Registro de Pregos podera admitir adesdo por érgdos ndo participantes, considerando que o objeto da contratagdo possui natureza comum,
padronizada e amplamente disponivel no mercado de telecomunicagdes.

11.4.2. A possibilidade de adesdo visa promover:
a) padronizagdo das contratagdes publicas;
b) racionalizagdo administrativa;
¢) redugdo da multiplicidade de procedimentos licitatérios;
d) economicidade;
e) ganho de escala;
f) eficiéncia na gestdo das contratagdes publicas.

11.4.3. A viabilidade operacional das adesdes decorre da ampla capacidade técnica das operadoras de telecomunicagdes regularmente autorizadas pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, as quais possuem estrutura suficiente para atendimento de demandas adicionais sem prejuizo da execugdo das contratagdes
origindrias.

11.4.4. Nos termos do Decreto Estadual n2 21.938/2023, o edital estabelecera os limites quantitativos e condi¢bes aplicaveis as adesdes por 6rgdos ndo participantes.
Declaragdo de Real Necessidade
11.5.1. Declaramos, na qualidade de Equipe de Planejamento da Contratagdo, que os quantitativos estimados para a presente contratagdo foram definidos com base

em levantamento técnico realizado junto aos drgdos e entidades participantes, considerando:
a) o histdrico de utilizagdo dos servigos de telefonia mével e acesso a internet;
b) a quantidade estimada de linhas corporativas;
c) as necessidades operacionais e administrativas dos drgdos participantes;
d) a demanda institucional por conectividade mével e servigos de comunicagéo;
e) a perspectiva de ampliagdo ou adequacgdo das estruturas administrativas estaduais.

11.5.2. Os quantitativos apresentados refletem a real necessidade da Administragdo Publica Estadual para o periodo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos, ndo
havendo superdimensionamento intencional.

11.5.3. A Equipe de Planejamento declara plena ciéncia de que a definigdo de quantitativos excessivos ou sem respaldo técnico, com finalidade de viabilizar adesdes
indevidas por drgdos ndo participantes, configura pratica irregular vedada pela Lei n? 14.133/2021 e pelos 6rgdos de controle, sujeitando os responsaveis as sangdes legais
cabiveis.

11.5.4.
DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS



12.1. A presente contratagdo tem por objetivo assegurar a disponibilizagdo de servigos de telefonia mdvel corporativa e acesso a internet mével de forma continua,
eficiente, segura e compativel com as necessidades institucionais da Secretaria de Estado da Administragdo do Piaui — SEAD e dos demais érgdos e entidades integrantes da
Administragdo Publica Estadual.

12.2. Com a implementagdo da solugdo proposta, pretende-se alcangar os seguintes resultados:
a) garantir a continuidade e estabilidade das comunicag@es institucionais da Administragdo Publica Estadual;
b) assegurar maior disponibilidade e qualidade dos servigos de voz e dados mdveis utilizados pelos 6rgédos e entidades participantes;
c) proporcionar melhoria da conectividade institucional e do acesso mével as informagdes e sistemas corporativos;
d) promover maior eficiéncia operacional nas atividades administrativas e institucionais desenvolvidas pelos 6rgdos participantes;
e) possibilitar gerenciamento centralizado das linhas telefénicas corporativas e dos servigos de dados moveis;
f) ampliar o controle administrativo sobre consumo, franquias, faturamento e utilizagdo dos servigos contratados;
g) padronizar os servigos de telefonia mdvel corporativa e acesso a internet no ambito da Administragdo Publica Estadual;
h) racionalizar os gastos publicos relacionados a contratagdo de servigos de telecomunicagdes;
i) reduzir custos administrativos decorrentes da gestdo descentralizada de multiplas contratagdes;
j) possibilitar maior controle e fiscalizagdo da execugdo contratual;
k) garantir suporte técnico especializado e atendimento continuo as demandas operacionais dos érgdos participantes;
1) assegurar maior eficiéncia na ativagdo, gerenciamento e manutengdo das linhas corporativas;
m) proporcionar maior flexibilidade administrativa para expansao, suspensdo e adequag&o dos servigos conforme necessidade institucional;
n) mitigar riscos de interrupgdo dos servigos de comunicagdo institucional;
0) assegurar maior previsibilidade, planejamento e governanga das contratag@es relacionadas a telefonia mével e conectividade institucional;
p) promover economicidade por meio do ganho de escala decorrente da contratagdo corporativa centralizada;
q) garantir compatibilidade tecnolégica com as solugdes de comunicagdo mével atualmente disponiveis no mercado, incluindo tecnologias 4G e 5G;

r) melhorar os mecanismos de acompanhamento da qualidade dos servigos prestados, mediante utilizagdo de Instrumento de Medig¢do de Resultado — IMR e niveis minimos
de desempenho contratual.

12.3. A solugdo proposta também contribuird para fortalecimento da governanga administrativa, modernizagdo da infraestrutura de comunicagdo institucional e melhoria
da capacidade operacional da Administragdo Publica Estadual.

12.4. Dessa forma, conclui-se que a contratagdo apresenta potencial para gerar resultados positivos sob os aspectos técnico, operacional, administrativo e econémico,
assegurando maior eficiéncia e continuidade na prestagdo dos servigos publicos.

13. DAS PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

13.1. Considerando a necessidade de garantir a continuidade dos servigos e a adequada realizagdo de eventos institucionais no dmbito da Secretaria de Estado da
Administragdo do Piaui — SEAD e dos demais 6rgdos da Administragdo Publica Estadual, deverdo ser adotadas as seguintes providéncias:

l- Elaboragdo do Termo de Referéncia, com base neste Estudo Técnico Preliminar, contendo as especificagdes detalhadas do objeto, condigbes de execugdo,
critérios de sustentabilidade, prazos e responsabilidades, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021 e a regulamentacdo estadual aplicével;

Il - Realizagdo de pesquisa de pregos junto a fontes diversas, tais como o Painel de Pregos do Governo Federal, o Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), contratagdes similares de outros entes federativos e demais fontes idoneas, de modo a assegurar a obtengdo de valores de mercado atualizados e
compativeis com o objeto;

- Defini¢do da modalidade de licitagdo mais adequada, recomendando-se o Pregdo Eletrénico, sob o Sistema de Registro de Pregos (SRP), em razdo da
natureza comum dos servicos e da necessidade de contratagdes frequentes e sob demanda;

V- Indicagdo da SEAD como 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, cabendo aos demais 6rgdos e entidades estaduais atuarem como participantes
ou aderentes, conforme suas necessidades;

V- Observancia das diretrizes de sustentabilidade ambiental, social e econdmica em todas as fases da contratacado, conforme previsto na Lei n? 14.133/2021;
VI - Submissdo do Termo de Referéncia e demais documentos técnicos a analise da unidade competente de planejamento das contratagdes e da assessoria

juridica, previamente a publicagdo do edital;

Vil - Registro e acompanhamento do procedimento no Sistema Eletronico de Informag&es — SEI e divulgagdo no Portal Nacional de ContratagBes Publicas —
PNCP, garantindo a transparéncia e publicidade dos atos;

VIl - Apds a homologagdo do certame e assinatura da Ata de Registro de Pregos, adogdo das medidas necessarias a gestdo, fiscalizagdo e controle da execugdo
contratual, conforme as condigdes estabelecidas;

IX - Realizagdo das contratagdes decorrentes da ata mediante emissdo de Ordem de Servigo ou instrumento equivalente, observada a disponibilidade
orgamentaria e a necessidade do 6rgdo demandante;

X- Adogdo das providéncias prévias a execugdo dos servigos, quando necessario, tais como definigdo do local do evento, adequagdo do espago, obtengdo de
autorizagBes ou licengas e planejamento logistico;

Xl - Designagdo de servidor ou comissdo responsavel pela gestdo e fiscalizagdo do contrato, nos termos do art. 117 da Lei n? 14.133/2021, com registro de
todas as ocorréncias relacionadas a execugdo dos servigos;

Xl - Capacitagdo dos servidores envolvidos na gestdo e fiscalizagdo contratual, quando necessario, visando assegurar o adequado acompanhamento da
execugdo dos servigos.

14. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS

14.1. A presente contratagdo, embora relacionada predominantemente a prestagdo de servigos de telefonia mdvel corporativa e acesso a internet, podera gerar impactos
ambientais indiretos decorrentes da utilizagdo de equipamentos eletronicos, dispositivos modveis, baterias, carregadores, chips, modens e demais componentes tecnoldgicos
empregados na execugdo contratual.

14.2. Dentre os principais impactos ambientais potencialmente associados a contratagdo, destacam-se:
a) geragdo de residuos eletronicos provenientes da substitui¢do de aparelhos celulares, modens, baterias, chips e acessorios;
b) descarte inadequado de componentes eletrénicos e materiais tecnologicos;
¢) consumo de energia elétrica pelos equipamentos e infraestrutura de telecomunicagdes utilizados na prestagao dos servigos;
d) utilizagdo de materiais plasticos e embalagens relacionadas ao fornecimento de dispositivos e acessorios;
e) necessidade de substitui¢do periodica de equipamentos tecnoldgicos em razdo da obsolescéncia operacional.

Considerando os impactos identificados, deverdo ser adotadas medidas mitigadoras voltadas a redu¢do dos impactos ambientais decorrentes da execug@o contratual,
especialmente:



a) adocdo de praticas de logistica reversa para recolhimento e destinagdo ambientalmente adequada de aparelhos celulares, baterias, modens, chips, carregadores e demais
residuos eletrénicos eventualmente substituidos;

b) observancia da Politica Nacional de Residuos Sélidos — Lei n® 12.305/2010 e demais normas ambientais aplicaveis;

¢) utilizagdo, sempre que possivel, de equipamentos com certifica¢do de eficiéncia energética e conformidade ambiental;

d) priorizagao de solugdes tecnologicas que promovam racionalizagdo do consumo energético;

e) incentivo a redugdo do uso de materiais fisicos e documentos impressos, mediante utilizagdo de plataformas eletronicas, faturamento digital e relatorios eletronicos;
f) descarte ambientalmente adequado de residuos tecnologicos gerados durante a execug@o contratual;

g) observancia das normas ambientais, sanitarias e de seguranga aplicaveis a atividade;

h) utilizagdo de embalagens e materiais reciclaveis ou de menor impacto ambiental, sempre que possivel.

14.3. A contratada deverd responsabilizar-se pela adequada destinagdo dos residuos eletrénicos eventualmente gerados no ambito da execugdo contratual, observando as
exigéncias legais e regulatérias pertinentes.

14.4. A Administragdo poderd exigir, durante a execugdo contratual, comprovagdo das medidas adotadas pela contratada relacionadas a sustentabilidade ambiental,
logistica reversa e destinagdo adequada dos residuos tecnolégicos decorrentes da prestagdo dos servigos.

14.5. Ressalta-se que os impactos ambientais associados a presente contratagdo sdo considerados de baixo potencial poluidor e mitigdveis mediante adogdo de boas
praticas ambientais e observancia da legislagdo vigente.

15. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

15.1. A presente contratagdo tem por objeto a contratagdo de pessoa(s) juridica(s) especializada(s) para prestagdo de servigos de telefonia mével corporativa e servigos de
acesso a internet, destinados ao atendimento das demandas institucionais da Secretaria de Estado da Administragdo do Piaui — SEAD e dos demais drgdos e entidades integrantes
da Administragdo Publica Estadual.

15.2. A andlise da necessidade administrativa demonstra que os servigos de comunicagdo moével e conectividade institucional sdo essenciais ao funcionamento regular das
atividades administrativas, operacionais e estratégicas da Administragdo Publica Estadual, possibilitando a comunicagdo entre unidades administrativas, o acesso remoto a sistemas
corporativos, a execugdo de atividades institucionais e o suporte as ages desenvolvidas pelos 6rgdos participantes.

15.3. Os servigos de telefonia mével corporativa e acesso a internet possuem carater continuo e permanente, sendo indispensaveis para garantir eficiéncia, mobilidade,
integragdo administrativa e continuidade da prestagdo dos servigos publicos.

15.4. A adogdo da contratagdo mediante Sistema de Registro de Pregos mostra-se como a alternativa mais adequada, eficiente e economicamente vantajosa,
considerando a variabilidade das demandas relacionadas a quantidade de linhas méveis, consumo de dados, ativagdo de servigos, fornecimento de dispositivos e necessidades
operacionais dos diversos 6rgdos e entidades participantes.

15.5. O modelo de contratagdo por demanda proporciona maior flexibilidade administrativa, racionalizagdo dos procedimentos licitatérios, padronizagdo tecnoldgica dos
servigos contratados e melhor gestdo dos recursos publicos, permitindo que os 6rgaos participantes realizem contratagdes conforme suas necessidades efetivas.

15.6. As pesquisas de mercado realizadas, bem como a andlise de contratagBes similares promovidas por outros érgdos e entidades publicas, evidenciam a existéncia de
operadoras de telecomunicagGes regularmente autorizadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, com capacidade técnica, operacional e logistica compativel com
as exigéncias da presente contratagdo, demonstrando a viabilidade técnica e operacional da solugdo pretendida.

15.7. Verificou-se ainda que os servigos objeto da contratagdo sdo amplamente ofertados no mercado nacional, possuindo padrdes de desempenho e qualidade
objetivamente definidos, o que favorece a competitividade do certame e amplia a possibilidade de obtengdo de proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica.

15.8. A contratagdo centralizada dos servigos de telefonia mével corporativa e acesso a internet permitira maior controle administrativo sobre linhas, franquias, consumo,
faturamento e utilizagdo dos servigos contratados, contribuindo para melhoria da fiscalizagdo contratual e racionalizagdo dos custos relacionados as comunicagdes institucionais.

15.9. Destaca-se também que a solugdo adotada evita a realizagdo de multiplas contratagdes descentralizadas pelos 6rgdos participantes, reduzindo custos
administrativos, retrabalho operacional e riscos de despadronizagdo tecnoldgica.

15.10. A previsdo de servigos integrados, incluindo voz, dados mdveis, gerenciamento centralizado das linhas, suporte técnico especializado, portabilidade numérica e
disponibilizagdo de ferramentas eletronicas de gestdo, contribui para maior eficiéncia operacional e mitigagdo de riscos relacionados a indisponibilidade dos servigos de
comunicagdo institucional.

15.11. Adicionalmente, a incorporagdo de critérios de sustentabilidade ambiental na execugdo contratual, especialmente quanto a logistica reversa e destinagdo adequada
de residuos eletrénicos eventualmente gerados, alinha a contratagdo as diretrizes de responsabilidade socioambiental da Administragdo Publica.

15.12. Diante do exposto, conclui-se que a contratagdo pretendida mostra-se tecnicamente vidvel, operacionalmente adequada, juridicamente possivel e economicamente
vantajosa, atendendo ao interesse publico e aos principios da eficiéncia, economicidade, planejamento, continuidade do servigo publico e vantajosidade previstos na Lei n2
14.133/2021.

16. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE

16.1. Com base nas andlises realizadas no presente Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a contratagdo de pessoa(s) juridica(s) especializada(s) para prestagdo de
servigos de telefonia mdvel corporativa e servigos de acesso a internet mostra-se necessaria, adequada e plenamente vidvel para atendimento das demandas institucionais da
Secretaria de Estado da Administragdo do Piaui — SEAD e dos demais érgdos e entidades integrantes da Administragdo Publica Estadual.

16.2. A solugdo proposta apresenta viabilidade técnica, operacional, juridica e econémica, tendo sido demonstrada a existéncia de ampla oferta no mercado de
telecomunicagdes, com fornecedores aptos a execugdo do objeto, observadas as exigéncias técnicas, regulatdrias e operacionais estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar.

16.3. Restou evidenciado que os servigos pretendidos possuem natureza comum e continuada, sendo essenciais a manutengdo das atividades administrativas,
operacionais e institucionais da Administragdo Publica Estadual, especialmente no que se refere a comunicagdo corporativa, conectividade maével, acesso a sistemas institucionais e
suporte as agdes desenvolvidas pelos érgdos participantes.

16.4. As analises de mercado realizadas demonstraram que a modelagem adotada, mediante Sistema de Registro de Pregos — SRP, apresenta-se como a solugdo mais
eficiente e vantajosa, considerando a variabilidade das demandas, a impossibilidade de definigdo prévia exata dos quantitativos, a necessidade de flexibilidade administrativa e a
racionalizagdo das contratagdes publicas.

16.5. A adogdo de contratagdo centralizada permitird maior padronizagdo tecnoldgica, melhoria da gestdo contratual, otimizagdo dos recursos publicos, fortalecimento dos
mecanismos de fiscalizagdo e obtengdo de ganhos de escala decorrentes da contratagdo corporativa dos servigos de telecomunicagbes.

16.6. Verificou-se ainda que os requisitos técnicos definidos sdo compativeis com as praticas de mercado e suficientes para assegurar niveis adequados de qualidade,
desempenho, disponibilidade, continuidade e seguranga dos servigos contratados.

16.7. A contratacdo também se mostra alinhada aos principios previstos na Lei n? 14.133/2021, especialmente quanto ao planejamento, eficiéncia, economicidade,
continuidade do servigo publico, governanga das contratagGes e busca da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica.

16.8. Adicionalmente, a previsdo de critérios de sustentabilidade ambiental, utilizagdo de Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR e definigdo de mecanismos de
fiscalizagdo contratual contribuem para maior controle da execugdo contratual e mitigagdo de riscos administrativos e operacionais.

16.9. Diante do exposto, esta Equipe de Planejamento manifesta-se favoravelmente ao prosseguimento da contratagdo pretendida, por entender que a solugdo proposta
atende ao interesse publico, mostra-se adequada as necessidades da Administragdo Publica Estadual e reline os elementos necessarios a continuidade da fase preparatdria da
contratagdo, nos termos da Lei n2 14.133/2021 e da regulamentacgdo estadual aplicavel.



ANEXO I - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

1. DO OBJETO DO IMR
1.1 O presente Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR estabelece os critérios de avaliagdo de desempenho da prestagdo dos servigos de telefonia mdvel corporativa e servigos de acesso
a internet movel contratados pela Secretaria de Estado da Administragdo do Piaui — SEAD e demais 6rgdos e entidades participantes.
1.2 O IMR tem por finalidade aferir a qualidade, disponibilidade, continuidade, desempenho e eficiéncia da execugdo contratual, subsidiando:
a) o acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo dos servigos;
b) o recebimento provisério e definitivo do objeto;
c) a aplicagdo de glosas e ajustes de pagamento;
d) a aplicagdo de sangGes administrativas, quando cabiveis;
e) a avaliagdo do desempenho da contratada;
f) a melhoria continua da prestagdo dos servigos.
1.3 O IMR serd aplicado durante toda a vigéncia contratual, observando os niveis minimos de servigo estabelecidos neste instrumento e no Termo de Referéncia.

2. DOS NiVEIS MiNIMOS DE SERVIGO EXIGIDOS
2.1 Os servigos objeto da contratagdo deverdo ser prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia contratual, ressalvados os casos de
interrupgdes programadas previamente autorizadas pela contratante.
2.2 Os servigos deverdo ser prestados de forma continua e ininterrupta, observando disponibilidade mensal minima de 99% (noventa e nove por cento) para os servigos de Servigco Mdvel
Pessoal — SMP e acesso a internet moével.
2.3 Na hipdtese de interrupgado total dos servigos de voz, dados mdveis ou acesso a internet, a contratada deverd promover o restabelecimento dos servigos no prazo maximo de 8 (oito) horas,
contado do registro da ocorréncia pela contratante.
2.4 As interrupgBes programadas deverdo ser comunicadas formalmente a contratante com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, mediante prévia concordancia da Administragdo.

3. DOS INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO (SLA)

INDICADOR META CONSEQUENCIA

Ativagdo de linhas até 5 dias Uteis perda do indicador

Substituicdo de chip até 2 dias uteis perda do indicador

Substituicdo de aparelho/modem | até 5 dias Uteis perda do indicador

Atendimento inicial até 4 horas Uteis | perda do indicador

Incidente critico até 24 horas perda do indicador

Disponibilidade voz/dados 299% perda do indicador

Plataforma de gestao 299% perda do indicador

4. DOS INDICADORES DE DESEMPENHO
TABELA DE INDICADORES

5. DOS CRITERIOS DE AVALIACAO

. NIiVEL MiNIMO "
INDICADOR OBJETIVO METRICA FORMA DE AFERICAO
EXIGIDO
Disponibilidade dos servigos SMP Garantir continuidade dos servigos de Percentual mensal de »00% Relatorios gerenciais e

voz e dados

disponibilidade

fiscalizagao

Disponibilidade do suporte técnico

Garantir atendimento operacional
continuo

Atendimento 24x7

100% do periodo
contratado

Chamados e registros técnicos

Prazo de ativagdo de linhas

Garantir tempestividade na
disponibilizaggo dos servicos

Tempo de ativagdo

Conforme prazo
contratual

Ordem de servigo e relatorios

Prazo de solugdo de falhas criticas

Garantir rapida recuperagdo dos
servigos

Tempo para solugdo

até 24 horas.

Registro de chamados

Portabilidade numérica

Garantir continuidade operacional

Percentual de éxito

100% das solicitacdes
vélidas

Relatérios operacionais

Disponibilidade da ferramenta de

gestio Garantir gerenciamento contratual Disponibilidade mensal 299% Relatérios de acesso
" . L Garantir funcionamento adequado dos P . Sem falhas N
Qualidade do sinal e conectividade ! 9 Ocorréncias registradas Fiscalizagdo e chamados
servicos recorrentes
Percentual de entregas no
Entrega de chips/dispositivos Garantir cumprimento dos prazos prazo 8 >99% Controle da fiscalizagio
Emissdo correta de faturas Garantir regularidade do faturamento indice de inconsisténcias <2% Conferéncia contratual

Atendimento técnico

Garantir suporte adequado

Tempo de resposta

Conforme SLA

Sistema de chamados

contratual
. X Verificagdo dos registros de
Garantir o cumprimento dos prazos de )
[« i to dos SLAs di tivaca bstituicdo de di it P tual de SLA chamados, ordens de servico,
umprimento dos SLAs de ativagdo, substituico de dispositivos, ercentual de SLAs >90% relatorios da contratada,

atendimento e suporte técnico

atendimento de chamados e resolugdo
de incidentes

cumpridos no periodo

plataforma de gerenciamento e
registros da fiscalizagdo

5.1 A avaliagdo da execugdo contratual serd realizada mensalmente pela fiscalizagdo do contrato, mediante analise:
a) dos relatérios gerenciais emitidos pela contratada;
b) dos registros de chamados técnicos;

c) das ocorréncias registradas pela Administragdo;

d) dos niveis de disponibilidade dos servigos;
e) dos indicadores minimos de desempenho estabelecidos neste IMR;
f) da regularidade operacional dos servigos contratados.

5.2 A fiscalizagdo podera utilizar sistemas proprios de controle, relatdrios operacionais, testes de funcionamento, registros de indisponibilidade e demais mecanismos necessdrios a aferigdo da

qualidade dos servigos prestados.

FAIXA DE DESEMPENHO

RESULTADO

299% dos indicadores atendidos

100% do pagamento

90% a 94,99%

Pagamento com glosa de 2%

80% a 89,99%

Pagamento com glosa de 5%

Abaixo de 80%

Pagamento com glosa de 10%, sem prejuizo das sangdes contratuais

6. DAS GLOSAS E AJUSTES DE PAGAMENTO

6.1 O descumprimento dos niveis minimos de servigo previstos neste IMR podera ensejar aplicagdo de glosas proporcionais sobre os valores faturados, sem prejuizo das demais sangdes

administrativas cabiveis.

6.2 As glosas poderdo ser aplicadas, dentre outras hipéteses, nos casos de:
a) indisponibilidade injustificada dos servigos;
b) falhas recorrentes de conectividade;
c) interrupgdes frequentes do servigo;
d) descumprimento dos prazos de atendimento;
e) atraso na ativagdo de linhas;
f) falhas na portabilidade numérica;
g) indisponibilidade da ferramenta de gerenciamento;
h) inconsisténcias recorrentes no faturamento;
i) descumprimento dos niveis minimos de desempenho.
6.3 A aplicagdo das glosas observara os principios da proporcionalidade, razoabilidade, contraditério e ampla defesa.

6.4 A fiscalizagdo contratual devera comunicar formalmente a contratada as ocorréncias verificadas e os respectivos ajustes eventualmente incidentes sobre o faturamento mensal.




6.5 O valor da Nota Fiscal/Fatura devera observar o resultado apurado no IMR, podendo a Administragdo solicitar emissdo de faturamento ajustado conforme os indicadores efetivamente
alcangados pela contratada.

7. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO

7.1 A fiscalizagdo da execugdo contratual sera realizada por servidor(es) formalmente designado(s) pela Administragdo, competindo-lhes:
a) acompanhar a execugdo dos servigos;
b) verificar o cumprimento dos indicadores de desempenho;
c) registrar ocorréncias e falhas operacionais;
d) validar os relatérios apresentados pela contratada;
e) atestar a execugdo contratual;
f) propor aplicagdo de glosas e san¢des, quando cabiveis;
g) emitir relatdrios de avaliagdo de desempenho.

7.2 A contratada deverd prestar todas as informagdes e esclarecimentos necessarios ao adequado acompanhamento da execugdo contratual.

8. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS
8.1 O recebimento provisério e definitivo dos servigos considerara os resultados apurados no Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR, especialmente quanto aos indicadores de
disponibilidade, continuidade, desempenho, qualidade e regularidade da execugdo contratual.
8.2 A existéncia de falhas relevantes, indisponibilidades recorrentes ou descumprimento dos niveis minimos de servigo podera impedir o recebimento definitivo dos servigos até a devida
regularizagdo pela contratada.
8.3 A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos de fiscalizagdo e avaliagdo da execugdo contratual.

9. DAS DISPOSICOES FINAIS
9.1 A aplicagdo do IMR ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos decorrentes da inadequada execugdo contratual, nem afasta a aplicagdo das penalidades previstas na Lei n®
14.133/2021, no Termo de Referéncia e no contrato administrativo.
9.2 Os indicadores e critérios previstos neste IMR poderdo ser ajustados pela Administragdo durante a execugdo contratual, mediante justificativa técnica e observancia das disposicdes legais e
contratuais aplicaveis.
9.3 A contratada reconhece que a adequada prestagdo dos servigos constitui condigdo essencial para a manutengdo da continuidade das atividades institucionais da Administragdo Publica
Estadual.

ANEXO Il — ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVIGOS E EQUIPAMENTOS

O presente Anexo estabelece as especificagdes técnicas minimas dos servigos, equipamentos, dispositivos e solugdes tecnoldgicas a serem disponibilizados pela futura contratada, no dmbito da
contratagdo de pessoa(s) juridica(s) especializada(s) para prestagdo de servigos de telefonia mével corporativa e servigos de acesso a internet, destinados ao atendimento das demandas da
Secretaria de Estado da Administragdo do Piaui — SEAD e dos 6rgdos e entidades integrantes da Administragdo Publica Estadual.

1. DOS SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL CORPORATIVA

Os servigos deverdo ser prestados na modalidade Servigo Mével Pessoal — SMP, devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, contemplando comunicagdo de voz,
transmissdo de dados moveis e funcionalidades complementares necessérias ao atendimento das demandas institucionais da Administragdo Publica Estadual.

Os servigos deverdo possuir cobertura nacional e operar em tecnologia 4G LTE ou superior, preferencialmente 5G, observando os padrdes minimos de qualidade e disponibilidade estabelecidos
neste Anexo, no Termo de Referéncia e na regulamentagdo da ANATEL.

2. DOS PLANOS CORPORATIVOS DE VOZ E DADOS
2.1. Plano Corporativo Tipo |

ESPECIFICACAO REQUISITO MINIMO

Destinagdo Usuarios administrativos e atividades de rotina institucional

Ligagdes locais (VC1)

llimitadas para telefones moveis e fixos de qualquer operadora

Ligagdes de longa distancia nacional (VC2 e VC3)

llimitadas para telefones méveis e fixos de qualquer operadora

SMs

llimitado ou franquia minima de 100 mensagens/més

Franquia de dados méveis

Minimo de 20 GB/més

Tecnologia minima

4G LTE ou superior, preferencialmente 56

Roaming nacional

Incluso

Compartilhamento de internet

Permitido

Redugdo de velocidade apds consumo da franquia

Permitida, vedado o bloqueio total do acesso

Chip

Compativel com SIM fisico e eSIM

Plataforma de gestdo

Inclusa, exportacdo de relatérios e segregacao por centro de custo

Disponibilidade minima

99% ao més

Atendimento inicial de chamados

Até 4 horas (teis

Ativagio de novas linhas

Até 5 dias Uteis

2.2. Plano Corporativo Tipo Il

ESPECIFICAGAO

REQUISITO MINIMO

Destinagao

Gestores, coordenadores, fiscais e equipes de campo

Ligagdes locais (VC1)

Ilimitadas para telefones moveis e fixos de qualquer operadora

Ligagbes de longa distancia nacional (VC2 e VC3)

llimitadas para telefones moveis e fixos de qualquer operadora

SMS

llimitado

Franquia de dados moveis

Minimo de 50 GB/més

Tecnologia minima

4G LTE ou superior, preferencialmente 5G

Roaming nacional

Incluso

Hotspot/Tethering

Permitido

Chip

Compativel com SIM fisico e eSIM

Plataforma de gestdo

Inclusa

Disponibilidade minima

99% ao més

Atendimento inicial de chamados

Até 4 horas Uteis

Ativagdo de novas linhas

Até 5 dias uteis

Resolugdo de incidentes criticos

Até 24 horas

Controle de consumo

Incluso, alertas automaticos de consumo e relatérios gerenciais

2.3. Plano Corporativo Tipo Il — Alto Consumo de Dados

ESPECIFICAGAO

REQUISITO MINIMO

Destinagio

Autoridades, gestores estratégicos e equipes técnicas especializadas

Ligagdes locais (VC1)

llimitadas para telefones moveis e fixos de qualquer operadora

Ligagdes de longa distancia nacional (VC2 e VC3)

llimitadas para telefones méveis e fixos de qualquer operadora

SMS

llimitado

Franquia de dados méveis

Minimo de 100 GB/més

Tecnologia minima

5G, admitido 4G onde n&o houver cobertura

Roaming nacional

Incluso




ESPECIFICACAO REQUISITO MINIMO

Compartilhamento de internet Permitido

Chip Compativel com SIM fisico e eSIM
Plataforma de gest&o Inclusa

Disponibilidade minima 99% ao més

Atendimento inicial de chamados Até 4 horas Uteis

Ativagdo de novas linhas Até 5 dias uteis

Resolugdo de incidentes criticos. Até 24 horas

Prioridade de trafego Quando disponivel pela operadora, desde que sem custo adicional

3. DOS SERVICOS DE ACESSO A INTERNET MOVEL

ESPECIFICACA REQUISITO MINIMO

o

X 4G LTE ou superior, preferencialmente
Tecnologia
Cobertura Nacional
Franquia conforme perfil de utilizagdo definido
minima pela Administragio

Compatibilidad

N Smartphones, tablets e modens

Disponibilidad
e minima 99%
mensal

Gerenciament

o Integrado a plataforma corporativa

Compativel com aplicagdes corporativas,
Estabilidade da | videoconferéncias, sistemas em nuvem,
conexdo VPN institucional e demais aplicages
utilizadas pela Administragdo Publica

A solugdo devera assegurar niveis adequados de desempenho, estabilidade e disponibilidade, compativeis com a execugdo das atividades administrativas e operacionais dos 6rgdos
participantes, observando os indicadores minimos de servigo estabelecidos no Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR

Os servigos de acesso a internet mével deverdo:

a) operar em rede moével nacional da contratada;

b) possuir cobertura compativel com as localidades indicadas pela Administragdo;
c) utilizar tecnologias 4G LTE ou superior, preferencialmente 5G;

d) permitir acesso continuo a internet durante toda a vigéncia contratual;

e) garantir estabilidade minima dos servigos;

f) possibilitar utilizagdo em smartphones, tablets e modens moéveis;

g) possuir compatibilidade com sistemas Android, iOS, Windows e demais plataformas utilizadas pela Administragdo.

4. DOS MODENS MOVEIS EM COMODATO

Os modens eventualmente fornecidos deverdo atender, no minimo, as seguintes especificagdes:

ESPECIFICAGAO

REQUISITO MINIMO

Tecnologia 4G LTE e 5G
Compatibilidade de rede | Suporte as tecnologias 5G SA e 5G NSA (No com fallback para 4G LTE
Wi-Fi integrado Sim

Padréo Wi-Fi

Wi-Fi 6 (802.11ax) ou superior

Compatibilidade

Windows, Linux, Android, iOS, iPadOS e MacOS

Conector USB-C

Alimentacdo USB ou bateria recarregavel

Bateria Minimo de 5.000 mAh, quando possuir alimentagdo por bateria
Homologagao ANATEL

Regime de fornecimento | Comodato

Os equipamentos deverdo ser entregues desbloqueados e aptos para funcionamento imediato.

A contratada deverd comprovar cobertura dos servigos nas localidades indicadas pela Administragdo, observando os indicadores divulgados pela ANATEL.

5. DOS SMARTPHONES EM COMODATO

5.1. Smartphone Tipo | — Intermedidrio : Uso Administrativo Basico

ESPECIFICACAO

REQUISITO MINIMO

Sistema operacional

Android 14 ou superior

Processador Octa-Core
Meméria RAM Minimo 6 GB
Armazenamento interno | Minimo 128 GB

Tela

Minimo 6,1 polegadas

Conectividade

5G, 4G LTE, Wi-Fi, Bluetooth e NFC

Seguranga Biometria facial ou digital
Bateria Minimo 5.000 mAh

uss USB-C

Certificagdo Homologag&o ANATEL

5.2. Smartphone Tipo Il — Executivo: Uso Operacional e Gerencial

ESPECIFICAGAO

REQUISITO MINIMO

Sistema operacional

Android 14 ou superior

Processador Octa-Core
Memoria RAM Minimo 8 GB
Armazenamento interno | Minimo 256 GB

Tela

Minimo 6,5 polegadas

Conectividade

5G, 4G LTE, Wi-Fi, Bluetooth e NFC

Seguranga

Biometria facial e digital




ESPECIFICACAO REQUISITO MINIMO

Bateria Minimo 5.000 mAh
UsB USB-C
Certificagdo Homologagdo ANATEL

6. DOS CHIPS (SIM CARD)

Os chips fornecidos deverdo: Os chips fornecidos deverdo possuir compatibilidade com tecnologia eSIM, quando suportada pelos dispositivos utilizados pela Administragdo,
permitindo ativagdo, reativagdo e gerenciamento remoto dos perfis de acesso, observadas as funcionalidades disponibilizadas pela operadora contratada.

a) ser Compativel com tecnologias 4G LTE e 5G

b) possuir formato triplo corte (Nano, Micro e Standard SIM);

c) permitir portabilidade numérica;

d) Possibilitar substituigdo sem 6nus em caso de defeito, perda ou incompatibilidade;

e) Possibilitar ativagdo remota quando aplicavel

f) Possibilitar reativagdo remota dos perfis de acesso, quando tecnicamente suportado pela operadora contratada
g) Compatibilidade com tecnologia eSIM, obrigatdria para dispositivos compativeis

h) Homologagdo pela ANATEL

7. DA PLATAFORMA DE GESTAO DAS LINHAS

A solugdo devera disponibilizar plataforma web com:
a) controle de acesso por perfil de usudrio;

b) autenticagdo multifator para administradores;

c) gerenciamento individualizado das linhas;

d) acompanhamento de consumo e franquias;

e) emissdo de relatdrios gerenciais;

f) exportagdo de relatérios em PDF e planilha eletrénica;
g) agrupamento por 6rgdo e centro de custo;

h) bloqueio e desbloqueio de linhas;

i) histérico de utilizagdo;

j) trilha de auditoria e registros de logs;

k) emissdo de alertas automaticos de consumo;

1) segregagido de perfis administrativos.

8. DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

INDICADOR REQUISITO
Disponibilidade dos servigos de voz e dados | 299%
Disponibilidade da plataforma de gestdo >99%
Atendimento inicial de chamados Até 4 horas Uteis
Ativagdo de novas linhas Até 5 dias Gteis
Substituicdo de chip defeituoso Até 2 dias Uteis
Substitui¢do de aparelho ou modem Até 5 dias Uteis
Resolucdo de incidente critico Até 24 horas

9. SEGURANGA DA INFORMAGAO E PROTECAO DE DADOS

A contratada devera observar a Lei Federal n2 13.709/2018 (LGPD) e adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados eventualmente tratados durante a
execugdo contratual, incluindo:

a) controle de acesso por perfis;

b) autenticagdo multifator;

c) registro de logs;

d) rastreabilidade das operagdes;

e) bloqueio remoto de dispositivos quando aplicavel;
f) comunicagdo de incidentes de seguranga;

g) segregacdo de perfis administrativos.

10. DOS SERVICOS COMPLEMENTARES
A contratada deverd disponibilizar, sem prejuizo dos servigos principais:
a) roaming nacional;

b) portabilidade numérica;

c) bloqueio e desbloqueio de linhas;

d) habilitagdo e cancelamento de linhas;
e) substitui¢do de chips;

f) suspensdo temporaria de servigos;

g) suporte técnico especializado;

h) gerenciamento de franquias;

i) emissdo de relatdrios gerenciais.

j) ativagdo de perfis eSIM, quando aplicével.

11. DOS PERFIS DE UTILIZAGAO



Os servigos p

oderdo ser distribuidos conforme os seguintes perfis:

PERFIL

FINALIDADE

Basico

Plano Corporativo Tipo |

Intermediario

Plano Corporativo Tipo Il

Avangado

Plano Corporativo Tipo Iil

Dados méveis

Internet mével para modens

12. DA COBE
A contratada

a) Teresina/P

RTURA DOS SERVICOS
deverd garantir cobertura e funcionamento dos servigos nas localidades indicadas pela Administragdo Publica Estadual, especialmente:

l;

b) unidades administrativas situadas no interior do Estado;

c) localidades de atuagdo operacional dos 6rgdos participantes.

A contratada

devera possuir cobertura compativel com as localidades indicadas pelos érgdos participantes, observados os indices minimos de qualidade e disponibilidade

estabelecidos pela ANATEL.

13. DAS CON
Todos os equ

a) possuir ho

DICOES GERAIS DOS EQUIPAMENTOS
ipamentos fornecidos deverdo:
mologacdo ANATEL;

b) estar em perfeito estado de funcionamento;

c) possuir garantia do fabricante, quando aplicavel;

d) ser entreg
e) possuir co

f) atender as

ues com acessorios necessarios a utilizagdo;
mpatibilidade com as redes da contratada;

especificagdes minimas deste Anexo.

14. DAS CONDICOES DE SUPORTE TECNICO

A contratada

deverd disponibilizar atendimento técnico e operacional continuo, contemplando:

a) abertura de chamados;

b) suporte remoto;

c) suporte pr

esencial quando necessario;

)
d) atendimento corporativo especializado;
)

e) resolugdo

f) substituica

de falhas;

o de equipamentos defeituosos;

g) acompanhamento da execugdo contratual.

15. DAS DISPOSICOES FINAIS

As especifica

¢Oes constantes neste Anexo representam requisitos minimos obrigatérios, podendo a contratada ofertar solugdes superiores, desde que compativeis com as

necessidades da Administragdo Publica Estadual e sem 6nus adicional para a contratante.

Os quantitati

vos estimados dos servigos, linhas, equipamentos e dispositivos serdo definidos em instrumento especifico da contratagdo, observadas as necessidades dos 6rgdos

participantes e as regras estabelecidas no Sistema de Registro de Pregos — SRP
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