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GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO DO ESTADO DO PIAUI - SEAD-PI
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO DE COMPRAS PUBLICAS - SEAD-PI

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR ETP N2: 47 /SEAD-PI/SLC/DIP/ASSESSORIA1 TERESINA/PI, 12 DE JUNHO DE 2025.

Processo n2 00002.003682/2025-59
ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO DO PIAUI - SEAD
Processo SEI N2 00002.003682/2025-59

1. INTRODUGAO:

1.1. Este documento tem por objetivo concretizar os estudos técnicos preliminares visando subsidiar a contratagao da prestagao de servigos continuados sem dedica¢ao
exclusiva de mao-de-obra de agenciamento de passagens aéreas, a fim de atender as necessidades da Secretaria de Estado da Administracdo e demais drgdos integrantes do
Governo do Estado do Piaui.

1.2 Normativos que disciplinam os servigos a serem contratados de acordo com a sua natureza, elucida-se que este procedimento obedecerd, integralmente ao Decreto
Estadual de N2 21.872/23, que regulamenta a Lei Federal n2 14.133, de 12 de Abril de 2021 no dmbito do Poder Executivo, Decreto Estadual n? 21.938/2023, que dispde sobre o
procedimento auxiliar do Sistema de Registro de Pregos para a contratacdo de bens e servigos, inclusive de obras e servigos de engenharia, no ambito do Poder Executivo
Estadual; e Instrugcdo Normativa n2 58 de Agosto de 2022 que dispde sobre a elaborac¢do dos Estudos Técnicos Preliminares.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

2.1. A Secretaria de Estado da Administracdo do Piaui - SEAD é érgdo central da administracdo do Governo do Estado do Piaui possui entre os seus objetivos, a gestdo de
materiais, patrimonio e servigcos auxiliares e a administracdo do Centro Administrativo, conforme art. 17, Lei n 7.884, de 08 de dezembro de 2022.

2.2. O inciso lll, do artigo 17, da mencionada Lei, atribui ainda como competéncia da SEAD, exercer a supervisdo, realizagdo, acompanhamento e controle dos
procedimentos técnico e administrativos das licitagdes e contratos dos 6rgdos e entidades da administracdo direta, autarquias e fundacional do Estado, inclusive contrata¢des
diretas por dispensa ou inexigibilidade de licitagdo nos processos administrativos que possuam os seguintes objetos ou, para formagdo dos correspondentes registros de pregos,
vejamos:
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a. terceirizacdo de mao-de-obra;

s

locagdo de veiculos;

passagens aéreas;

& o

telefonia e servigcos de acesso a internet;
gestdo de frota;
informatica;

material de expediente e limpeza;

5 0 - 0

servigos graficos;

—

servigos de publicidade, inclusive por intermédio de agéncias

2.3. A contratagdo de servigos especializados em agenciamento de passagens aéreas justifica-se pela recorrente necessidade de deslocamento de servidores, gestores,
colaboradores e convidados da Administracdo para outras Unidades da Federacdo, no desempenho de atividades inerentes a missao institucional dos drgdos. Esses deslocamentos
sdao motivados por compromissos como reunides técnicas interinstitucionais, cursos de capacitagao, visitas técnicas, eventos oficiais, inspegdes, supervisdes, congressos, palestras,
acOes culturais e educativas, entre outros de natureza estratégica.

2.4, Trata-se, portanto, de uma demanda de natureza essencial, critica e dindmica, o que exige pronta capacidade de resposta logistica e adequada gestdo de riscos
operacionais. A contratagdo ora proposta permitird maior agilidade, controle, rastreabilidade e economicidade nos processos de aquisi¢do de passagens, promovendo conformidade
com os principios previstos na Lei n2 14.133/2021, especialmente os da eficiéncia, planejamento, gestdo por resultados e interesse publico.

2.5. A auséncia de contratacdo especializada comprometeria a fluidez das agGes institucionais, podendo gerar atrasos, ineficiéncias e aumento de custos indiretos
decorrentes de contratagdes pontuais e fragmentadas. Assim, a solugdo proposta se alinha ao principio da vantajosidade para a Administragdao Publica e a racionalizagdo dos
processos de contratagdo, conforme diretrizes do planejamento das contratagGes publicas.

2.6. Cabe evidenciar, por fim, que o Estado do Piaui ndo dispGe de pessoal, veiculos e equipamentos adequados e préprios para a execugdo dos servicos
supramencionados, revelando necessaria a realizagdo do referido certame em face do encerramento da vigéncia da Ata de Registro de Precos n2 01, oriunda do Pregdo n2 05/2023,
ndo sendo mais possivel sua renovacdo, conforme Despacho n? 413/2025/SEAD-PI/GAB/SLC/GPPCL (ID 017858644).

3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO:
3.1. Requisitos Gerais:
3.1.1. A contratagdo tem por objeto a prestacdo de servigos continuados sem dedica¢do exclusiva de mao de obra, relativos ao agenciamento de passagens aéreas

nacionais e internacionais, abrangendo os servigos de reserva, emissao, alteragao, marcagao, remarcagao, cancelamento, seguro viagem para as passagens internacionais e
demais servigos correlatos, em atendimento as necessidades da Administragao.

3.1.2. A empresa contratada devera atender aos seguintes requisitos minimos:

Estar regularmente registrada nos 6rgdos competentes e autorizada a exercer a atividade de agenciamento de viagens;

b. Disponibilizar sistema informatizado de gestdo das passagens (plataforma web), com funcionalidades de solicitacdo, cotacdo, reserva, emissdo, alteracdo e
cancelamento, com acesso restrito mediante login e senha;

c. Possibilitar a busca por diferentes op¢des de voos, considerando critérios de menor preco, menor tempo de voo e numero reduzido de conexdes;

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao origem=arvore visualizar&id documento=20736870&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110006879&infra_hash=82eb0a... 2/21



05/12/25, 07:53 SEI/GOV-PI - 018649390 - SEAD_ESTUDO_TECNICO_PRELIMINAR_ETP
d. Garantir acesso a tarifas promocionais e a companhias aéreas de ampla cobertura nacional e internacional;

e. Oferecer suporte técnico e atendimento remoto 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive em fins de semana e feriados;

f. Emitir relatérios gerenciais periddicos e sob demanda, com dados consolidados de passagens emitidas, canceladas, reembolsadas, remarcadas, incluindo indicadores de
economia e desempenho;

g. Atuar de forma integrada com o setor demandante, garantindo rastreabilidade e transparéncia nas transagdes realizadas.

3.2. Da execugao dos servigos:

3.2.1. A prestacdao dos servigos ocorrera sob demanda, conforme requisicdes emitidas pela Administracdo. As atividades executadas pela contratada deverdo
contemplar:

a. Realizacao de cotagles e reserva de passagens de forma diligente, considerando o melhor custo-beneficio e as diretrizes estabelecidas em normativo interno;
b. Emissdo de passagens aéreas apds autorizacdo formal do gestor da demanda;

c. Execucdo de alteragdes, remarcagdes ou cancelamentos sempre que solicitado, observando prazos e penalidades das companhias aéreas;

d. Gestdo de reembolsos de valores ndo utilizados ou decorrentes de cancelamentos, respeitando prazos contratuais e legais;

e. Atendimento continuo, inclusive fora do hordrio comercial, garantindo pronta resposta a solicitagdes urgentes ou de Ultima hora.

3.2.2. A execucdo devera seguir padroes de agilidade, seguranca e rastreabilidade, contribuindo para a efetividade dos resultados institucionais e o bom uso dos
recursos publicos.

3.3. Duragao do Contrato:

3.3.1. O servigo é enquadrado como continuado, tendo o prazo de vigéncia da contrata¢do de 12 (doze) meses, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e
107 da Lei n° 14.133, de 2021.

3.4. Garantia da Contratagao:

3.4.1. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021, podendo o Contratado optar pela caugdao em dinheiro ou
em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo de capitalizacdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratagdo.

3.5. Da Sustentabilidade:

3.5.1. Para a correta execuc¢do contratual, a empresa contratada devera observar os principios e critérios de sustentabilidade estabelecidos na legislagao vigente, em
especial os dispostos no Decreto Estadual n? 23.891, de 12 de junho de 2025, que institui o Programa Estadual de Aquisi¢cGes e Contratagdes Publicas Sustentaveis, com
destaque para as seguintes diretrizes:

a. Promocdo da governanca socioambiental, mediante a priorizacdo de fornecedores que adotem politicas inclusivas, de equidade e responsabilidade ambiental (art. 39,
incisos | e Il);
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b. Redugdo do consumo de materiais fisicos, incentivando praticas como a emissio eletrénica de passagens, documentos e relatdrios, nos termos do art. 29, incisos lll e V
do Decreto;

c. Selegdo racional de servigos de transporte, priorizando voos com menor impacto ambiental, considerando-se a eficiéncia energética e a emissao de carbono, conforme
o disposto no art. 62 do Decreto;

d. Adogdo de mecanismos de transparéncia e rastreabilidade na gestdo de recursos, especialmente no controle de reembolsos e prestacdo de contas, assegurando o
melhor valor a sociedade (art. 29, inciso Ill, e art. 32, inciso IV).

3.6. Subcontratagao:
3.6.1. N3o serd admitida a subcontratacao.

3.6.1.1. Considerando a natureza do objeto da presente contratagdo, que consiste na prestagao de servigos continuados, sem dedica¢do exclusiva de mao de obra,
de agenciamento de passagens aéreas nacionais e internacionais, entende-se tecnicamente incompativel a autorizagdo para subcontratagdo, total ou parcial, das
atividades previstas.

3.6.1.2. A execucdo dos servicos compreende tarefas operacionais essenciais, tais como reserva, emissdo, alteracdo, remarcacdo, cancelamento e
acompanhamento de reembolsos, que exigem dominio técnico especifico, resposta tempestiva e controle direto por parte da empresa contratada. A eventual
subdelegacdo dessas fungdes comprometeria a rastreabilidade dos procedimentos e a responsabilizacdo por eventuais falhas ou inconsisténcias, dificultando o
cumprimento dos principios da eficiéncia, do controle e da responsabilizagdo administrativa.

3.6.1.3. Adicionalmente, a contratacdo envolve o tratamento de informagdes sensiveis relativas a deslocamentos institucionais de servidores publicos e
autoridades, cuja exposicdo indevida pode representar riscos a seguranca, a integridade fisica e a confidencialidade institucional. A ampliacdo do acesso a esses dados
por terceiros, decorrente de eventual subcontratagao, contraria os principios da seguranga da informacgdo e da prote¢do de dados, essenciais a boa governanga publica.

3.6.1.4. Assim, em atengdo a natureza critica e estratégica do objeto, bem como ao interesse publico subjacente a contratacdo, fica vedada a subcontratagdao dos
servigos como condicdo indispensavel para a efetiva, segura e transparente execuc¢ao contratual.

4, LEVANTAMENTO DE MERCADO:

4.1. No caso em tela, para fins de entender o funcionamento do mercado, foram realizadas pesquisas no intuito de identificar objetos similares ao presente Estudo Técnico
Preliminar.

4.2. As pesquisas foram realizadas no Banco de Precos, onde foram identificadas algumas contrata¢cdes que tém por objeto o agenciamento de passagens aéreas

nacionais e internacionais, das quais destacam-se aquelas que, pela descrigdo do servigo, mais se aproximam da necessidade dos drgdos, e que podem servir como referéncia para a
contrucdo das especificagcdes técnicas do presente estudo.

4.3, Das solugdes existentes e sua analise:
I. 12 Solugdo: Credenciamento

4.3.1. Descrigao

4.3.1.1. Chamada publica permanente para credenciar todas as empresas que atendam as condi¢Ges estabelecidas no edital. Ndo ha competicdo por preco no
inicio, mas sim habilitagdo técnica/juridica para integrar uma rede de prestadores. A contratacdo ocorre conforme a demanda e critérios pré-estabelecidos (ex: menor
tarifa por trecho/rota).
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4.3.2. Caracteristicas
4.3.2.1. Possibilita contratagdo rotativa e simultanea de vérios agentes.
4.3.2.2. Dindmico, adaptavel as oscilagGes tarifarias.
4.3.2.3. Contratacdo ocorre por demanda, conforme conveniéncia administrativa.
4.3.3. Vantagens
4.3.3.1. Flexibilidade operacional.
4.3.3.2. Maior aderéncia a natureza varidvel e imediata da demanda por passagens.
4.3.3.3. Permite aproveitar a melhor tarifa disponivel no momento da compra.
4.3.3.4. Atrai maior nimero de fornecedores (sem disputa inicial de pregos).
4.3.3.5. Mais compativel com légica de compra sob demanda e custo real.
4.3.4, Desvantagens
4.3.4.1. Exige controle administrativo mais apurado (analise de pregos, comparacdo entre agentes).
4.3.4.2. Menor previsibilidade orgamentaria.
4.3.4.3. Requer sistematica de fiscalizagdo rotineira para garantir isonomia nas contratacdes pontuais.

II. Pregdo com Sistema de Registro de Precgos

4.3.5. Descrigao

4.3.5.1. Modalidade mais tradicional. Realiza-se pregao eletrénico para selecionar a proposta mais vantajosa com base em critérios de menor preco. Apds a

licitacdo, registra-se o fornecedor em ata, possibilitando contratagdes futuras sob demanda.
4.3.6. Caracteristicas

4.3.6.1. Competi¢do concentrada em momento Unico (sessdo publica).

4.3.6.2. Gera ata de registro de pregos, com vigéncia de até 12 meses.

4.3.6.3. Adequado para contratagoes frequentes, mas imprevisiveis quanto a quantidade.
4.3.7. Vantagens

4.3.7.1. Procedimento consolidado e amplamente aceito.

4.3.7.2. Garante previsibilidade de pregos e condigdes.

4.3.7.3. Facilita o planejamento orcamentario e controle da despesa.
4.3.8. Desvantagens

4.3.8.1. Restricdo a um ou poucos fornecedores.

4.3.8.2. Menor flexibilidade diante de variacdo de tarifas no mercado aéreo.
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4.3.8.3. Menor aderéncia a um ambiente dindmico e de alta volatilidade de precos, como o de passagens aéreas.
4.3.8.4. Risco de desinteresse de empresas por precgos fixos com variagdes frequentes de mercado.

Quadro Comparativo Resumido

| Critério || Pregdo + SRP || Credenciamento |
| Modelo de contratagdo || Competigdo com proposta Unica || Chamada publica com multiplos credenciados |
| Numero de fornecedores || Limitado (1 ou mais vencedores) “ llimitado (todos os habilitados) |
| Adequagado a dindmica de pregos || Baixa — prego fixado na ata “ Alta — contrata¢do pela menor tarifa no momento |
| Flexibilidade operacional || Restrita || Alta |
| Risco de desabastecimento || Médio || Baixo |
| Controle e fiscalizagao || Mais simples || Exige sistematica mais ativa |
| Previsibilidade orcamentaria || Alta || Média |
| Aderéncia ao mercado de passagens || Limitada “ Elevada |
| Complexidade de execugao || Menor || Maior (em termos de gestdo) |
| Exigéncia de governanga interna || Média || Alta |
4.4, Considerando o objeto da contratagdo, que é a prestacdo de servigos continuados, sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra, de agenciamento de passagens aéreas

nacionais e internacionais, incluindo os servigos de reserva, emissdo, remarcac¢do, cancelamento e demais atividades correlatas, a Equipe de Planejamento de Compras Publicas da
Secretaria de Estado da Administracdo (SEAD), avaliou as possiveis estratégias de contratagdo, com base nos critérios de eficiéncia, economicidade, aderéncia ao mercado, facilidade
de gestdo e conformidade com o interesse publico.

4.5. Apds andlise comparativa entre as alternativas disponiveis, optou-se pela ado¢do da modalidade de Pregdo, na forma eletronica, com utilizagdo do Sistema de
Registro de Pregos (SRP), por se tratar da solugdo mais vantajosa, eficaz e adequada a natureza da demanda, nos termos da Lei n2 14.133/2021.

4.6. A escolha se fundamenta na necessidade de atendimento a demandas recorrentes e pulverizadas, com volumes e destinos variaveis, oriundas ndo apenas da
unidade requisitante, mas também de outros 6rgaos e unidades administrativas que compartilham a mesma necessidade institucional. Nesse contexto, o uso do SRP permitira a
formagao de ata de registro de pregos que podera ser utilizada por miltiplos érgaos, otimizando recursos, uniformizando procedimentos e proporcionando ganhos em escala.

4.7. Além de favorecer a padronizagdo das condi¢cdes contratuais e a centralizagdo do controle administrativo, o modelo do Sistema de Registro de Pregos assegura
maior previsibilidade orcamentdria, facilita a gestdo da contratacdo e reduz a necessidade de abertura de novos processos licitatorios a cada nova demanda, caracteristicas
fundamentais para uma contratagdo com escopo compartilhado.

4.8. Alternativas como o credenciamento foram consideradas, mas descartadas diante da necessidade de controle mais rigoroso, da gestao centralizada dos contratos e
da importancia da responsabilizagdo clara do fornecedor, o que se mostra mais vidvel no ambiente do SRP, onde hd competigdo prévia e condigdes previamente pactuadas.

4.9. Dessa forma, a opgdo pelo Pregdo com Sistema de Registro de Precgos representa a estratégia de contrata¢cdo que melhor atende aos objetivos da Administragdo
Publica, sendo plenamente justificada pela natureza do objeto, pela possibilidade de atendimento conjunto a diversas unidades e pela busca de solugdes mais econdmicas,
eficientes e seguras para a execu¢do da despesa publica.

MODO DE

DISPUTA ORGAO DISPONIVEL EM:

LICITACAO OBIJETO CRITERIO DE JULGAMENTO
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Acompanhar Contratacdo -
Pregdo Eletronico N°

CONSELHO DE

PRE(ASAO Presta?ao de servigos , no . ARQUITETURA E 90034/2025 (Lei 14.133/2021)
ELETRONICO fornecimento de passagens aéreas Maior Desconto Global URBANISMO DO UASG 926679 CONSELHO
90034/2025 nacionais. ESTADO DO PIAU{

- CAU/PI REG. DE ARQUITETURA E
URBANISMO-PI
o . Acompanhar Contratacao
Contratacdo de servicos de ND . C_O
Prega agenciamento de viagens para Fundaca Pregdo Eletrénico N
reedo | @8 ¢ viagens p undacdo 90001/2025 (Lei 14.133/2021)
Eletr6nico N voos regulares internacionais e Menor prego por grupo Aberto/Fechado Universidade
90001/2025 | domésticos e de servigos de Federal do Piaui | ZA3G_124048 - FUNDACAQ
) UNIVERSIDADE FEDERAL DO
gerenciamento de hospedagem.
PIAUI
Contratagdo de servigos continuos
de agenciamento de viagens,
compreendendo emissao,
Pregfio remarcacao e cancelamento de UNIVERSIDADE
N g . bilhetes passagens aéreas, de voos FEDERAL DO Acompanhar Contratacio - Pregdo
Eletrénico N , Menor Prego Aberto . o
90001/2025 regulares domeésticos e AGRESTE DE Eletrdnico n2 90001/2025
internacionais, bem como a PERNAMBUCO
emissdo de seguro viagem para
VOOs
internacionais
4.10. Em conformidade com as competéncias atribuidas a Secretaria de Estado da Administracdo do Piaui (SEAD/PI), torna-se imprescindivel a abertura de processo

licitatdrio visando a contratagdo da prestagdo de servigos continuados sem dedicagdo exclusiva de mao-de-obra de agenciamento de passagens aéreas, compreendendo os servigos
de reserva, de emissdo, de alteracdo, de marcacao, de remarcacao e de cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais e demais servicos correlatos.

4.11. Assim, considerando a natureza da demanda e apds analise detalhada das diferentes modalidades de contratagdo, conclui-se que nao ha, no mercado, outras solugées
disponiveis além daquelas apresentadas por esta Equipe de Planejamento da Contratacdo. Diante disso, justifica-se a contratacdo dos respectivos servicos mediante processo
licitatdrio na modalidade Pregdo Eletrénico, com adogdo do Sistema de Registro de Precgos e critério de julgamento por menor prego do item.

5. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO:

5.1. A descri¢ao da solugdo como um todo abrange o Registro de Precos para subsidiar a contratacdo da prestagao de servigos continuados sem dedicagdo exclusiva de
mao-de-obra de agenciamento de passagens aéreas, para atender as necessidades da Secretaria de Estado da Administragcdo (SEAD) e demais 6rgdos e entidades da Administragao
Publica do Estado do Piaui.

5.2. O procedimento licitatério estara fundamentado no Decreto Estadual n? 21.872/2023, que regulamenta a Lei Federal n2 14.133/2021 no dmbito do Pode Executivo
Estadual; Decreto Estadual 21.938/2023, que dispde sobre o procedimento auxiliar do Sistema de Registro de Precos para a contratacdo de bens e servigos, inclusive de obras e
servicos de engenharia, no dambito do Poder Executivo Estadual; Lei Complementar 123/2006 que estabelece normas relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a ser
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dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte; Decreto Estadual n? 16.212/2015, que regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as
microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais nas licitacGes de bens, servicos e obras no ambito da Administragdo Publica Estadual; Decreto
Estadual n2 14.483, de 26 de maio de 2011, que dispde sobre a contratacio de servicos pela Administracdo Publica estadual direta e indireta; Decreto Estadual n2 14.891/2012, que
dispGe sobre a aquisicdo de passagens aéreas e sobre sua concessdo a servidores publicos; Lei Federal 14.133 de abril de 2021 e demais normas pertinentes com o objeto do
presente procedimento licitatério.

5.3. N3o sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consoércio na presente contratacdo decorre da natureza do objeto, que exige centralizagdo operacional,
padronizagdo no atendimento e agilidade na resposta as demandas administrativas e emergenciais. O servico de agenciamento de passagens aéreas envolve uma rotina intensa de
solicitagdes, alteragdes, cancelamentos e suporte a servidores em transito, inclusive fora do hordrio comercial.

5.3.1. A atuacdo por meio de consércio implicaria divisao de responsabilidades entre empresas distintas, o que comprometeria a eficiéncia na comunicag¢do, no
controle de execugao e na responsabilizagdo por falhas operacionais. Além disso, a eventual necessidade de definicdo de empresa lider ou substituicdo de consorciada, durante
a execucdo, geraria riscos a continuidade e estabilidade do servigo.

5.3.2. Trata-se, portanto, de um cenario incompativel com a dindmica do objeto contratual, que requer responsabilidade Unica, atuagdao coordenada e disponibilidade
plena. Dessa forma, justifica-se a vedagdo a participagdo de consércios, com o intuito de resguardar a boa execugao e a efetividade da contratagao.

5.4. N3do sera permitida a participacdo de cooperativas na presente contratacdo fundamenta-se na inadequa¢do do modelo cooperativista a natureza técnica e
comercial do objeto, que exige atuacdo empresarial estruturada, com especializagdo no setor de turismo corporativo e acesso a sistemas de distribuicdo global (GDS) e plataformas
integradas com companhias aéreas.

5.4.1. As cooperativas sdo, por esséncia, entidades voltadas ao beneficio mutuo de seus cooperados, sem finalidade empresarial direta, o que as distancia do perfil
técnico-operacional requerido. A prestagdao de servico continuo, personalizado, com alto nivel de exigéncia quanto a prazos e qualidade, exige uma estrutura
profissionalizada e com capacidade comprovada de resposta imediata — caracteristicas que ndo se coadunam com o modelo de gestdo autogestionaria tipico das cooperativas.

5.4.2. Adicionalmente, observa-se que o mercado de agenciamento de passagens aéreas é dominado por empresas especializadas e que ndao ha presenga
significativa de cooperativas nesse segmento, o que torna a vedagao tecnicamente razodvel e coerente com a realidade do setor.

5.4.3. Assim, a vedagdo a participacdo de cooperativas visa garantir a aderéncia do contratado ao perfil exigido, mitigar riscos operacionais e assegurar a efetividade
do contrato.

5.5. O presente certame ndo é restrito a microempresas e empresas de pequeno porte, sendo destinado a ampla concorréncia. Serd concedido tratamento favorecido
para as microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas, e as sociedades cooperativas enquadradas no art. 34 da Lei 11.488/2008, nos limites previstos na Lei
Complementar n2 123, de 2006 e Decreto Estadual 16.212/2015.

5.6. O servico licitado serd prestado de forma continuada.
5.7. A execucgdo do servigo ocorrera sob o regime empreitada por prego unitario.
5.8. A licitagdo sera dividida em Grupos, formados por 2 (dois) itens, facultando-se ao licitante a participagdo em quantos grupos forem de seu interesse, devendo oferecer
proposta para todos os itens que o comp&em.
5.9. A adjudicagdo sera pelo MENOR PRECO POR ITEM.
5.10. DA EXECUGAO DOS SERVICOS:
5.10.1. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia serdo de total responsabilidade da futura empresa contratada e deverdo ser executados por profissionais

devidamente qualificados e treinados para atenderem as solicitagdes da Contratante, com agilidade nas atividades e clareza de informagdes, tais servigos iniciarao
imediatamente apds a assinatura do contrato e a empresa contratada devera obrigatoriamente:
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a. Prestar assessoramento para definicdo de melhor roteiro, horério e freqiiéncia de voos (partida/chegada), melhor conexdes e das tarifas promocionais a retirada
dos bilhetes;

b. Proceder a emissdo de bilhetes eletrénicos para outras localidades no Brasil e no exterior, a disposicdo do passageiro, nos aeroportos, informando o codigo e a

empresa;
c. Repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifa reduzidas, concedidos pelas companhias aéreas;
d. Fornecer, sempre que solicitado pelo contratante, a comprovacao dos valores vigentes das tarifas a data de emissdo das passagens, por companhia aérea;
Os bilhetes ndo utilizados ou cancelados serdo reembolsados através de crédito emitido pelo licitante, deduzidas as multas impostas pelas companhias aéreas; e
f. Os bilhetes, vouchers e demais servigos deverdo ser disponibilizados nos prazos e locais indicados pelo érgdo requisitante, inclusive com envio por meio de correio

eletronico de forma imediata.

g. Aremuneragdo devida a contratada pela prestagdo dos servigos de reserva, emissdo, remarcagdo e cancelamento de passagens aéreas serd o valor ofertado para
a prestacdo dos servigos de agenciamento de viagens constante da proposta vencedora multiplicado pela quantidade de passagens emitidas no periodo faturado.

h. O precgo ofertado para a prestacdo dos servicos de agenciamento de viagens devera ser Unico, independentemente do valor da passagem e do trecho a ser
percorrido.

i. No preco ofertado pela prestacdo do servico de agenciamento de viagens jd deverdo estar inclusos todos os impostos, taxas, encargos, bem como quaisquer
outras despesas diretas ou indiretas que incidam sobre o objeto.

j. efetuar reservas, emissdo e remarcacdo de bilhetes em cardter de urgéncia, quando solicitado pelo CONTRATANTE, que podera ocorrer fora do horério de
expediente, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo o bilhete estar a disposicdo do CONTRATANTE em tempo habil para o embarque do passageiro.

k. Emitir a apdlice ou voucher, no prazo de 3 (trés) horas apds autorizagdao pela CONTRATANTE.

5.10.2. Conceitos dos servigos que serdao prestados pela contratada, conforme o Decreto 14.891, de 11 de junho de 2012 alterado pelo Decreto n2 15.470, de 4 de
dezembro de 2013 e IN n2 3 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo:

a. AGENCIAMENTO DE VIAGENS: servico prestado por agéncia de turismo, compreendendo a venda comissionada ou a intermediacdo remunerada na
comercializagdo de passagens, viagens e servigos correlatos, conforme especificagées contidas no instrumento convocatorio;

b. AGENCIA DE TURISMO: empresa que tenha por objeto, exclusivamente, a prestacdo das atividades de turismo previstas na Lei n2 12.974/2014. Para os efeitos
dessa lei, referidas empresas classificam-se em "Agéncias de Viagens" e "Agéncias de Viagens e Turismo".

c. PASSAGEM AEREA: compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos trechos, nos casos em que isto represente toda a contratac3o;
d. BILHETE DE PASSAGEM: compreende a tarifa e a taxa de embarque;

TRECHO: compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de existirem conex&es ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea;
f. COMPANHIA AEREA: empresas de prestacdo de servigos aéreos comerciais de transporte de passageiros;

g. SERVICOS CORRELATOS: servicos prestados pelas agéncias de turismo que se interligam com a prestacdo de servigos de agenciamento de viagens tais como:
transportes terrestres e aquaviarios, aluguel de veiculos, hospedagem, seguro de viagem, dentre outros;

h. SEGURO ASSISTENCIA EM VIAGEM INTERNACIONAL: compreende cobertura para acidente ou enfermidade, incluindo despesas médico hospitalares, reembolso
farmacia e odontoldgico, translado e repatriamento em caso de acidente, doenga ou morte em viagens ao exterior;

i. SOLICITANTE DE PASSAGEM: servidor formalmente designado pela autoridade competente, no &mbito de cada unidade, de acordo com o disposto no regimento
de cada érgdo ou entidade, responsavel por realizar os procedimentos administrativos descritos no subitem 5.10.3 deste Estudo Técnico Preliminar;
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j. TARIFA DO SERVIGCO DE TRANSPORTE AEREO DE PASSAGEIROS: valor Unico cobrado pela companhia aérea em decorréncia da prestacdo do servico de transporte
aéreo de passageiros, de acordo com o itinerario determinado pelo adquirente;

k. TAXA DE EMBARQUE: tarifa aeroportudria cobrada ao passageiro, por intermédio das companhias aéreas;
1. VIAGEM MULTIPLOS TRECHOS: a viagem com dois ou mais destinos;
m. VIAGEM PONTO A PONTO: a viagem com um s destino e retorno a mesma origem;

n. VIAGEM INTERNACIONAL: trechos cujas cidades de origem e/ou intermediarias e/ou de destino encontram-se em territdrio estrangeiro;

0. VIAGEM NACIONAL: trechos cujas cidades de origem, intermediarias e de destino, encontram-se em territério brasileiro;
p. LOCALIZADOR: cddigo alfanumérico pelo qual se identifica todos os dados da passagem aérea, tais como voo, datas, nimero do assento, tipo de tarifa, etc.;
q. EMISSAO: compreende a pesquisa, reserva e marcagdo de voos, emissio de bilhetes de passagem e marcagio de assentos;

s

REMARCACAO: compreende alteracdo de datas, trechos ou horérios de voos;
s. CANCELAMENTO: é a solicitacdo da desisténcia de utilizacdo de bilhete emitido;

t. FISCAL TECNICO DO CONTRATO: é o servidor formalmente designado para acompanhar a execucdo dos servicos terceirizados de natureza continuada que tenham
sido contratados;

u. REMUNERAGCAO DO AGENTE DE VIAGEM (RAV): Sera a soma do valor ofertado pela prestacdo do servico de agenciamento de viagens com o valor da passagem
aérea na data de sua aquisicao.

v. TAXAS AEROPORTUARIAS: Valores cobrados pelas autoridades aeroportudrias, pagos as companhias aéreas além do valor da tarifa;

w. ORDENADOR DE DESPESA: autoridade investida de competéncia para autorizar a emissao de empenho, pagamento, suprimento ou dispéndio de recursos da
Unido ou pela qual esta responda;

5.10.3. Da solicita¢dao da passagem aérea:

5.10.3.1. O Requerimento das passagens aéreas se dard através do SISTEMA DE CONTROLE DE DIARIAS E PASSAGENS que devera ser acessado por meio do sitio
eletrénico SCDP - Sistema de Controle de Didrias e Passagens, em conformidade com o Decreto Estadual n2 17.198, de 12 de junho de 2017.

5.10.3.2. Para tramitar no Sistema de Controle de Diarias e Passagens. (SCDP), as solicitacGes de passagens aéreas e diarias deverdo estar previamente autorizadas e
justificadas, respectivamente, na forma do art. 2° do Decreto Estadual n? 14.891, de 11 de julho de 2012 e do Decreto Estadual n2 14.910, de 03 de agosto de 2012 e
alterac¢des posteriores.

5.10.3.3. Constituem dados imprescindiveis para preenchimento das solicita¢cGes de diarias e/ou passagens aéreas no Sistema:
a. numero da matricula (em casos de servidores);
b. numero do CPF (em caso de ndo servidores);

estado e municipio de origem da viagem;

/o

estado e municipio de destino da viagem;
e. meio de transporte;
f. localizador e classe (em casos de viagens aéreas com avido comercial);

g. finalidade da viagem;
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h. datas e horarios de ida e volta;

1. quantidade de didrias;

j. tipo de didrias;
k. valor unitéario da diaria;
1. valor total das diarias;

m. objetivo e justificativa da viagem;

B

justificativa quando o deslocamento envolver finais de semana e feriados ou quando se tratar de fato relevante relacionado a viagem;

e

valor da passagem aérea;
documento autorizador das passagens e das diarias e passagens;

guadro de Informag¢des Orgcamentarias; e

S

=

justificativa por ndo selecionar o menor valor de passagem aérea.
5.10.3.4. As solicitagdes de didrias e passagens aéreas concedidas a ndo servidores do Estado pelos 6rgdos do Poder Executivo também tramitardo no Sistema de
Controle de Diarias e Passagens (SCDP).

5.10.3.5. Para permitir a aquisicdo de passagem aérea pela menor tarifa praticada, as solicitagdes, via sistema, devem ser encaminhadas as empresas fornecedoras
com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data de realizagdo da viagem.

5.10.3.6. Nos casos em que a aquisicdo de passagens aéreas depender também de autorizacdo do Governador, as requisicdes de passagens aéreas, via sistema,
devem ser encaminhadas as fornecedoras com a antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data da realizagdo da viagem, para manifestacdo e encaminhamento ao
Governador do Estado.

5.10.3.7. E vedada a autorizacdo e/ou aquisicdo de passagens aéreas com prazo inferior ao previsto no subitem 5.10.3.5, exceto com autoriza¢do do Governador ou,
excepcionalmente, quando o érgdo requisitante apresentar justificativa que comprove a inviabilidade do seu efetivo cumprimento.

5.10.3.8. Para a participacdo em congressos, semindrios, cursos ou eventos, é vedada a autorizado e/ou aquisicdo de passagens aéreas com prazo inferior ao
previsto no subitem 5.10.3.5, salvo se houver autoriza¢gdo do Governador.

5.10.3.9. Ndo se aplica o prazo estabelecido no subitem 5.10.3.5 ao Governador e Vice Governador do Estado, bem como aos Secretdrios e dirigentes maximos de
entidades da administra¢do indireta.

5.10.4. As passagens aéreas serdo adquiridas observando-se as seguintes categorias:

I. primeira classe, para o Governador e vice-Governador do Estado;
II. classe executiva, para Secretdrios e dirigentes maximos de entidades da administracdo indireta;
III. classe econdbmica, para os demais casos.
5.10.4.1. Quando nao houver primeira classe ou classe executiva, conforme o caso, para o trecho desejado, sera adquirida passagem, respectivamente, de classe
executiva e de classe econémica, conforme disposicdo contida no Art. 82 Decreto Estadual n? 14.891, de 11 de julho de 2012
5.10.5. Ao realizar a preferéncia da passagem aérea cotada pela agéncia, o Orgdo Solicitante deverd preferir a de menor valor.

5.10.5.1. A preferéncia pela passagem aérea que ndo seja a de menor valor justifica-se nas seguintes hipdteses:
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a. o valor de diarias previstas ultrapassar o beneficio econdmico proporcionado pela escolha da passagem de menor valor;
b. recomendagdo médica devidamente atestada, com a indicagdo do respectivo Cédigo Internacional de Doencas (CID);

para atender as disposi¢des das alineas do inciso Il do art. 6° do Decreto n? 14.891, de 11 de julho de 2012;

9]

d. autorizacdo do Governador ou do dirigente maximo do 6rgéo ou entidade.

5.10.5.2. As disposicoes de preferéncias ndo sdo aplicaveis ao Governador e vice Governador do Estado, bem como aos Secretdrios e dirigentes maximos de
entidades da administragdo indireta.
5.10.5.3. Em situagBes excepcionais, a Secretaria de Estado da Administracdo do Estado do Piaui — SEAD ou o gestor maximo do 6rgdo podera solicitar a
passagem aérea por qualquer meio habil de comunica¢do, sem prejuizo da posterior emissdo da requisi¢ao.
5.10.5.4. A Secretaria de Estado da Administracdo (SEAD) sera o 6rgdo gestor do sistema.

5.10.6. Do Fornecimento, Cancelamento e Reembolso:
5.10.6.1. O prazo para entrega dos e’tickets e/ou bilhetes aéreos serd imediata, feita através de correspondéncia eletronica, de acordo com a necessidade e o

interesse dos Orgdos do Governo do Piaui.

5.10.6.2. Em caso de problemas de origem técnica que venha a inviabilizar a solicitagdo constante no item 5.10.3.2, a empresa contratada devera informar ao
responsavel pela fiscalizagdo do contrato dentro do prazo de 01 (uma) hora contado do momento do recebimento do pedido, ficando considerado que o prazo relativo as
passagens aéreas sera estendido.

5.10.6.3. Persistindo os problemas técnicos, a Contratada buscard os meios habeis existentes para efetivar a entrega do objeto previsto no Item 5.10.6.1, dentro do
prazo que assegure a viabilidade da viagem solicitada anteriormente pela SEAD.

5.10.7. No ato de emissdo do bilhete se caso houver alguma irregularidade sera realizada a sua substituicdo dentro do prazo maximo de uma hora, contados a partir da
sua comunicagao.

5.10.7.1. Quando da emissdo/remarcacdo de passagem aérea contendo erro e/ou omissdo que seja de responsabilidade da empresa contratada e que possa
comprometer a utilizagdo da passagem aérea, a contratada providenciard a sua corregdo, e arcara com eventuais prejuizos que venham a surgir.

5.10.7.2. Os pedidos de cancelamento de bilhetes ndo-utilizados, total ou parcialmente (remarcagdo), ocorridos por mudanca de planos em atengdo a necessidade
do servico, desde que esteja no prazo e condi¢gdes de cancelamento concedidos pelas companhias aéreas — os quais deverdo ser devidamente comprovados pela
contratada — implicardao o cancelamento automatico, sem 6nus para os 6rgdaos do Governo do Estado do Piaui e ndo serdo incluidas no faturamento.

5.10.7.3. O valor dos bilhetes ou trechos ndo utilizados pelos 6rgdos do governo do Estado do Piaui serdo restituidos no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados da data da solicitagdo do reembolso pelo 6rgdo do Governo do Estado do Piaui, mediante emissdo de nota de crédito em favor do 6rgdo do Governo do Piaui.
Caso ndo ocorra o referido reembolso no prazo estabelecido, os valores correspondentes aos bilhetes devolvidos serdo glosados em fatura a ser liquidada.

5.10.7.4. A contratada deduzird do reembolso o valor decorrente dos encargos inerentes ao cancelamento do bilhete em que deu causa, tais como: multa aplicada
pela empresa aérea pelo cancelamento do bilhete, imposto, em caso de ja ter sido faturado o bilhete ou trecho cancelado.
5.10.7.5. A contratada devera adotar as medidas necessarias para promover o cancelamento de passagens de trechos ndo utilizados, independentemente de
justificativa por parte do contratante.

5.10.8. Da Remunera¢do do Agente de Viagem:
5.10.8.1. A remuneracgdo total a ser paga a contratada pela prestacdao de servigco de Agenciamento de Viagens sera conforme preconiza o Art. 92-B do DECRETO N2
14.891, DE 11 DE JULHO DE 2012, alterado pelo Decreto Estadual n2 15.470, de 04/12/2013, que Dispde sobre a aquisicdo de passagens aéreas no ambito do Estado do
Piaui;
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5.10.8.2. O valor ofertado pela prestacdo do servico de Agenciamento de Viagens deverd ser Unico, independentemente de se tratar de passagem aérea nacional ou
internacional, CONFORME §42 do Art. 92 do DECRETO N2 14.891, DE 11 DE JULHO DE 2012.

5.10.8.3. No valor do servico de Agenciamento de Viagens deverdo estar incluidos todos os custos e despesas, tais como: custos diretos e indiretos (inclusive
tributos, encargos sociais e trabalhistas, contribui¢cGes para fiscais, transporte, seguro, insumos), além de quaisquer outros necessarios ao cumprimento integral do

objeto.

ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS:

Objetivando garantir o dimencionamento adequado que atenda as necessidades e expectativas de 6rgdos e entidade publica, foi realizado um Estudo de Demanda no
Processo SEI n2 00002.001574/2025-41, no periodo de 18/02/2025 a 28/02/2025, por meio de envio de INTENCAO DE REGISTRO DE PRECOS SEAD-PI/SLC/DIP/ACESSORIAS, sendo
o periodo para respostas prorrogado até 24/03/2025 com fundamento no § 12 do Art. 12 do Decreto Estadual n? 21.938, de 28 de Margo de 2023, que regulamenta os arts. 82 a 86
da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, para dispor sobre o procedimento auxiliar do Sistema de Registro de Precgos, para a contratagdo de bens e servicgos, inclusive de obras e
servigos de engenharia, no ambito do Poder Executivo Estadual.

A referida IRP teve como Alinhamento Estratégico o Documento de Formalizacdo de Demanda n2 03/2024/SEAD, composto por 02 (dois) itens, com detalhamento
técnico constante no ANEXO do aludido documento, para fins de avaliagdo e preenchimento pelo setor competente de cada érgdo, sendo que apresentaram manifestacdo a
presente consulta com quantitativo considerando a expectativa de consumo anual, no prazo determinado os seguintes érgaos:

ORDEM ORGAO ID
1 SEAD - Secretaria de Administragdo do Estado do Piaui 016928295
2 JUCEPI - Junta Comercial do Estado do Piaui 016773140
3 SAF - Secretaria de Estado da Agricultura Familiar 016781455
4 FAPEPI - Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Piaui 016785214
5 SEDEC - Secretaria de Estado da Defesa Civil do Piaui 016785275
6 COJUV - Coordenadoria Estadual da Juventude 016785535
7 ADH - Agéncia de Desenvolvimento Habitacional do Piauf 016789818
8 SSP - Secretaria de Estado da Seguranga Publica do Piaui 016793407
9 SEPLAN - Secretaria do Planejamento do Estado do Piaui 016793802
10 SIA - Secretaria de Inteligéncia Artificial, Economia Digital, Ciéncia, Tecnologia e inovagdo | 016797100
11 SEAGRO - Secretaria do Agronegdcio e Empreendedorismo Rural 016809770
12 SETRANS - Secretaria do Estado dos Transportes 016813230
13 ADAPI - Agéncia de Defesa Agropecuaria do Estado do Piaufi 016827053
14 SEFAZ - Secretaria de Estado da Fazenda 016837265
15 PC - Policia Civil do Estado do Piaui 016838624
16 SECEPI - Secretaria dos Esportes do Piaui 016838783
17 PM - Policia Militar do Piaufi 016841638
18 SETUR - Secretaria de Estado do Turismo 016845047
19 IDEPI - Instituto de Desenvolvimento do Piaui 016851646
20 IASPI - Instituto de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos do Estado do Piaui 016863204
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21 SEGOV - Secretaria de Governo do Estado do Piaufi 016864226
22 VICEGOV - Vice-Governadoria 016886591
23 FUESPI - Fundagdo Universidade Estadual do Piaui 016888552
24 SECID - Secretaria de Estado das Cidades 016894509
25 SASC - Secretaria de Estado da Assisténcia Social, Trabalho e Direitos Humanos 016900375
26 PIAUIPREV - Fundagdo Piaui Previdéncia 016906053
27 ISBPI - Instituto de Saneamento Bdsico do Estado do Piaui 016921565
28 CCOM - Coordenadoria de Comunicagdo Social do Estado 016922824
29 CBMEPI - Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Piaui 016754185
30 CDTER - Coordenadoria de Desenvolvimento dos Territdrios 016934679
31 PGE - Procuradoria Geral do Estado do Piaui 016984544
32 DETRAN - Departamento Estadual de Transito do Piaui 017104330
33 SERES - Secretaria de Estado das Relagdes Sociais 017192093
34 GAMIL - Gabinete Militar da Governadoria 016994290
6.3. Encerrado o prazo de manifestacdo, esta Assessoria Técnica da Diretoria de Planejamento de Compras Publicas procedeu a analise técnica das manifestacdes

recebidas. Apds reorganizagdo e consolidacdo dos dados, verificou-se que aproximadamente 98% dos o6rgdos e entidades participantes ndo apresentaram justificativa
fundamentada, meméria de cdlculo, série histdrica de consumo ou documentos de suporte capazes de comprovar a real necessidade da contrata¢do. Tal constatagdo configura
descumprimento dos requisitos estabelecidos no art. 92 do Decreto Estadual n® 21.938/2023 e da Lei 14.133/2021.

6.4. Em atenc¢do a necessidade de quantificar e qualificar o planejamento das contratagGes publicas no ambito do Sistema de Registro de Pregos, foi encaminhado novo
Oficio Circular 4/2025/SEAD-PI/GAB/SLC/DIP/GPLAN (ID 018391089), via Processo SEI n® 00002.001574/2025-41 (Estudo de Demanda), a todos os orgdos e entidades que
responderam a IRP, solicitando a a imediata complementagdo de justificativas pertinentes e fundamentadas quanto aos quantitativos informados, como condigdo indispensavel para
o regular prosseguimento do processo.

6.5. Dessa forma a quantidade estimada estar descrita na seguinte tabela:
CATSER: 3719
Sei N° 00002.001574/2025-41 (DFD) N2 03/2025/SEAD
ITEM-1 ITEM - 2
Item Sei N° Orgaos Passagens Aéreas Nacionais Passagens Aéreas Internacionais
Quantidade Anual Estimada em Unidades Quantidade Anual Estimada em Unidades

1 016928295 SEAD 407 0
2 016773140 JUCEPI 100 20
3 016781455 SAF 204 12
4 016785214 FAPEPI 60 4
5 016785275 SEDEC 56 0
6 016785535 COJuv 72 24
7 016789818 ADH 120 20

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao origem=arvore visualizar&id documento=20736870&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110006879&infra_hash=82eb0...
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8 016793407 SSP 192 24
9 016793802 SEPLAN 285 30
10 016797100 SIA 96 0
11 016809770 SEAGRO 50 30
12 016813230 SETRANS 60 24
13 016827053 ADAPI 60 20
14 016837265 SEFAZ 243 15
15 016838624 PC 60 12
16 016838783 SECEPI 504 72
17 016841638 PM 216 24
18 016845047 SETUR 80 12
19 016851646 IDEPI 120 12
20 016863204 IASPI 60 12
21 016864226 SEGOV 408 120
22 016886591 VICEGOV 240 36
23 016888552 FUESPI 350 50
24 016894509 SECID 48 0
25 016900375 SASC 756 10
26 016906053 PIAUIPREV 65 6
27 016921565 ISBPI 80 6
28 016922824 CCoM 96 6
29 016754185 CBMEPI 120 24
30 016934679 CDTER 12 0
31 016984544 PGE 108 6
32 017104330 DETRAN 52 4
33 017192093 SERES 36 0
34 016994290 GAMIL 300 156
Quantitativo Anual Estimado Global 5716 791
7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:
7.1. A assessoria técnica da Diretoria de Planejamento de Compras Publicas da Secretaria de Estado da Administragdo, com fundamento nas informagdes obtidas por meio

de levantamento de mercado, realizou a analise comparativa de pregos praticados em contratagdes similares previamente formalizadas por esta Administracdo. Para tanto, foram
examinados processos licitatérios anteriores, cujos objetos guardam compatibilidade com a presente demanda, considerando-se as condi¢des de fornecimento, quantidades e

especificagdes técnicas.

7.2. Com base nessas referéncias pretéritas e respeitados os critérios de atualidade, compatibilidade e validade dos dados, foi possivel estimar o valor global da
contratacdo em RS 24.738.659,08 (vinte e quatro milhdes, setecentos e trinta e oito mil seiscentos e cinquenta e nove reais e oito centavos), conforme demonstrado na tabela a

seguir:

AGENCIAMENTO DE PASSAGENS AEREAS

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao origem=arvore visualizar&id documento=20736870&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110006879&infra_hash=82eb0...
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VALOR VALOR TOTAL
ES:II:/II-LADRCI)OD A RIiESI\IIISIII\IAE?{?\ é) AA o VALOR MEDIO VALOR TOTAL ESTIMADO DA
ITEM DETALHAMENTO DO ITEM MEIl)JINDIAD;AiiRDIZAO QUA'\:XI)DADE REMUNERACAO DO AGENTE DE B'I.:.:II:ZI-:ER/I'I(',)L\:I(:A CONTTS[ACAO
DO AGENTE DE VIAGEM (RAV) (D) E=(A*D)+C
VIAGEM (RAV) (c) -
(B) C=A*B
Prestacdo de servicos de
reserva, emissdo, alteragdo,
1 marcacao, remarcacao e Servigo 5716 RS 0,001 5,72 RS 3.126,40 RS 17.870.508,12
cancelamento de passagens
aéreas nacionais.
Prestacdo de servicos de
reserva, emissdo, alteragdo,
2 marcagao, remarcagao, Servico 791 RS 0,001 0,79 RS 8.682,87 RS 6.868.150,96
cancelamento e seguro viagem
para passagens aéreas
internacionais.
VALOR TOTAL GLOBAL ESTIMADO RS 24.738.659,08

8.
8.1.

JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

Em que pese o escopo do procedimento objetivar a composi¢cdo de Ata de Registro de Pregos para atender a demanda da Secretaria de Estado da Administragdo e

demais 6rgdos e entidades que compde a Administracdo Publica Estadual e de acordo com o Estudo de Demanda realizado no Processo SEI n? 00002.001574/2025-41, foi
consolidada a demanda oriunda do presente estudo que teve como alinhamento estratégico formado por 2 (dois) itens, sendo 1 (um) item para passagens nacionais com
guantitativo total de 5716 (cinco mil setecentos e dezesseis) e 1 (um) item para passagens internacionais com quantitativo total de 791 (setecentos e noventa e um). Assim,
entende-se que para fomentar maior competitividade e captacdo de interessados no certame, é possivel sua ordenagdo seguindo a légica de divisio em GRUPOS POR ORGAOS,
considerando que apenas uma empresa contratada para o quantitativo estimado consolidado poderd comprometer o cumprimento da execugao dos servigos.

8.2.

Via de regra, as aquisi¢des da Administracdo Publica devem atender ao principio do parcelamento, que deverd ser adotado quando for tecnicamente viavel e

economicamente vantajoso, conforme artigo 40, inciso V, alinea b, da Lei n2 14.133, de 2021, por outro lado, ha situagdes em que a lei expressamente restringe a possibilidade de
parcelamento do objeto, conforme situagdes descritas no mesmo art. 40, em seu paragrafo terceiro:

8.3.

§ 32 O parcelamento ndo serd adotado quando:

| - a economia de escala, a redugdo de custos de gestdao de contratos ou a maior vantagem na contratagao recomendar a compra do item do mesmo fornecedor;

Il - o objeto a ser contratado configurar sistema tnico e integrado e houver a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido;

Il - o processo de padronizagdo ou de escolha de marca levar a fornecedor exclusivo.

O dispositivo transcrito acima s6 ratifica o entendimento do Tribunal de Contas da Unido na Sumula 247, vejamos:

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao origem=arvore visualizar&id documento=20736870&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110006879&infra_hash=82eb0...
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E obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por preco global, nos editais das licitacdes para a contratagdo de obras, servicos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel,
desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora ndo
dispondo de capacidade para a execug¢do, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades autébnomas, devendo as exigéncias de
habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade.

8.4. Dessa forma, a presente licitagio adotard o parcelamento do objeto em GRUPOS POR ORGAOS (grupo de itens), tendo em vista que os itens guardam similaridade
entre si, proporcionando uma competicdo mais justa entre fornecedores, simplificando o processo de avaliagdo e comparacao de propostas, além de facilitar a gestdo contratual ao
lidar com servicos relacionado, otimizando assim, a eficiéncia e a transparéncia no processo licitatério, diminuindo substancialmente os custos operacionais diante da
impossibilidade de a Administracdo administrar 24 contratos, caso ndo houvesse o agrupamento dos itens.

8.5. Assim, conforme entendimento jurisprudéncial do Tribunal de Contas da Unido no Acérddo n2 5301/2013:

E legitima a adogdo da licitacdo por lotes formados com elementos de mesma caracteristica, quando restar evidenciado que a licitagdo por itens isolados exigira elevado niimero de processos
licitatorios, onerando o trabalho da administragdo publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e da dificuldade de controle, colocando em risco a economia de escala e a
celeridade processual e comprometendo a sele¢do da proposta mais vantajosa para a administragao

8.6. Insta consignar que ndo se deve confundir os conceitos de parcelamento e fracionamento. A diferenciacdo entre os institutos é claramente estabelecida na doutrina e
costumeiramente incluida em julgados dos tribunais de contas, como ocorrido no Acérdio n2 1.540/14 do Plenario do TCU: "

N3o ha conflito entre os paragrafos 12 e 52 do art. 23 da Lei n2 8.666/93, que devem ser interpretados em conjunto: o paragrafo 12 trata o parcelamento como regra a ser observada, sendo
prestigiado quando sdo feitas varias licitagdes, ou entdo uma Unica adjudicando-se por grupos ou lotes; ja o paragrafo 52 trata especificamente da modalidade licitatdria a ser adotada em
cada uma das parcelas em que o objeto vier a ser dividido em mais de uma licitagdo."

8.7. A licitacdo por grupo consiste no agrupamento de itens que guardam similaridade entre si, seja técnica ou econdmica, ou que a licitacdo de diversos itens seja
causa prejudicial a execu¢ao do futuro contrato.

8.8. A divisdo dos grupos por érgdo, justifica-se para um melhor gerenciamento dos contratos sem perder o objetivo final da administracdo, que é de fomentar a maior
competitividade e ampliagdo do numero de fornecedores cadastrados, inclusive que tal agrupamento ira resultar em consideravel ampliagdo da competitividade, pois os valores se
tornardo mais atraentes aos proponentes, devendo assim aumentar a probabilidade de que a Administragdo venha a celebrar contratos mais vantajosos, tendo em vista que ela
recebera mais propostas, beneficiando a eficiéncia dos contratos administrativos.

8.9. Cumpre ressaltar que a divisdo do objeto em GRUPQOS simplifica o processo de controle e fiscalizagdo, uma vez que permite uma gestdo mais especifica e detalhada de
cada grupo de itens, facilitando a verificagdo da conformidade dos produtos fornecidos, bem como o monitoramento individualizado do cumprimento das obrigagGes contratuais
por parte dos licitantes vencedores. A possibilidade de se contratar por meio de itens separados inviabilizaria uma gestao adequada, ferindo o principio constitucional da eficiéncia,
uma vez que haveria a possibilidade de assinatura de varios contratos, tornando invidvel um controle adequado dos mesmos, devido ao reduzido quadro de servidores deste Orgao.

8.10. Portanto, a medida revela-se como uma estratégia operacional eficaz para a consecug¢ado dos objetivos da contratacdo, oferecendo vantagens tanto do ponto de vista
da Administragdo Publica quanto dos fornecedores potenciais. Tal decisdo fundamenta-se em razGes que visam melhorar a competitividade, fomentar a participagdo de diferentes
empresas e, sobretudo, proporcionar uma gestdo mais eficiente e especializada do processo licitatério.

8.11. Diante do exposto, considerando plenamente justificado os parametros para a aplicagdo do instituto do parcelamento no presente certame, vez que comprovados os
requisitos técnicos, econdmicos e legais, conclui-se que o parcelamento do objeto da futura contratacdo se mostra vidvel tecnicamente e economicamente vantajoso para a
Administragdo Publica Estadual a luz dos principios da eficiéncia, interesse publico e competitividade, sem perda de economia de escala, conforme tabela a seguir:

CATSER: 3719
LOTE 1: SEAD; SIA; ADAPI; PM; VICE-GOV; FUESPI; CDTER

ITEM DESCRICAO DO SERVICO QUANTITATIVO TOTAL
1 Passagens Aéreas Nacionais 1381
2 Passagens Aéreas Internacionais 130
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LOTE 2: SEDEC; SSP; SECEPI; IDEPI; IASPI; ISBPI; DTRAN; SERES; GAMIL

3 Passagens Aéreas Nacionais 1400

4 Passagens Aéreas Internacionais 286
LOTE 3: SAF; FAPEPI; ADH; SEAGRO; SEFAZ; PC; SEGOV; SECID; PIAUIPREV; PGE

Passagens Aéreas Nacionais 1366

Passagens Aéreas Internacionais 225

LOTE 4: JUCEPI; COJUV; SEPLAN; SETRANS; SETUR; SASC; CCOM; CBMEPI

Passagens Aéreas Nacionais 1569
8 Passagens Aéreas Internacionais 150
Passagens Aéreas Nacionais 5716
QUANTITATIVO TOTAL GLOBAL "
Passagens Aéreas Internacionais 791
9. PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATACAO ANUAL
9.1. A Secretaria de Administracdo ainda ndo dispde de um Plano de Contratacdes Anual (PCA) formalmente instituido. No entanto, a presente contratacdo foi identificada

como necessaria, recorrente e estratégica no contexto das atividades da Pasta, sendo amplamente reconhecida como demanda habitual e essencial ao funcionamento institucional.

9.2. A auséncia de um PCA oficial ndo impede que a necessidade seja legitimamente planejada, tendo em vista o histérico de contratacGes anteriores com objeto

semelhante, bem como a previsdo de deslocamentos oficiais no decorrer do exercicio.

9.3. Registra-se que a Administragdo encontra-se em processo de aprimoramento das praticas de planejamento das contratag6es publicas, e que a formalizagdo do PCA
serd incorporada de maneira progressiva as rotinas institucionais, conforme os avangos na estruturacdo da governanca interna e na implementacdo dos dispositivos previstos na Lei

n? 14.133/2021.

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
10.1. A contratagdo de empresa especializada na intermediagdo e fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais visa garantir a agilidade, economicidade e
previsibilidade nas viagens realizadas por servidores e colaboradores a servico da Administragdo Publica.
10.2. Entre os resultados esperados, destacam-se:
a. Reducdo de tempo no processo de aquisicao de passagens;
b. Otimizagdo de rotas e horarios com melhor custo-beneficio;
c. Atendimento a demandas urgentes com disponibilidade de voos em tempo habil;
d. Controle centralizado das despesas com passagens aéreas;

e. Cumprimento do cronograma de viagens oficiais, evitando impactos em eventos, reunides técnicas e capacitacoes.

11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO CONTRATO

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao origem=arvore visualizar&id documento=20736870&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110006879&infra_hash=82eb0...
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11.1. Para viabilizar a contratacdo e garantir sua eficacia, a Administracdo devera adotar as seguintes providéncias:

Validagdo e consolida¢do da demanda anual de passagens pelas unidades setoriais;

IS

Atualizagdo do Plano de Contrata¢des Anual (PCA), se necessario;

c. Definicdo de critérios e fluxos internos para solicitacdo, autorizagdo e emissdo de passagens;
d. Designacdo formal da equipe gestora e fiscal do contrato;
Garantia de disponibilidade orgamentaria para o atendimento da estimativa de demanda;

f. Elaboragdo de minuta de Termo de Referéncia detalhado, incluindo exigéncias relacionadas a politica de cancelamento, remarcagao e assisténcia ao viajante.
12. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
12.1. N3o haverdo contratagGes correlatas e/ou interdependentes.
13. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS
13.1. Considerando que o transporte aéreo contribui significativamente para a emissdao de gases de efeito estufa, embora a contratagdao ndo envolva impacto ambiental

direto no ambito da Administracdo, serdo observadas as seguintes medidas mitigadoras:

Incentivo a aquisicdo de passagens com menor impacto ambiental, priorizando voos diretos quando possivel;

a
b. Preferéncia por companhias aéreas que apresentem politicas de sustentabilidade e neutralizagdo de carbono;

c. Avaliagdo da real necessidade de deslocamento presencial, considerando alternativas como reunides virtuais, quando cabivel;
d. Adocdo de critérios de compensagdo de carbono, conforme diretrizes institucionais de sustentabilidade.
14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE
14.1. Considerando que esta equipe fez um levantamento de todas as informacgdes e necessidades para a realizagdo desta contratagdo, declaramos a viabilidade, uma vez

gue o novo contrato substituird outros que estdo vigentes ou em etapa final de execucdo, ndo podendo serem renovados, e sendo ainda importante sua implantacdo para assegurar
a continuidade das atividades e satisfagcdao da prestagao dos servigos.

14.2. A fiscalizacdo do novo contrato devera ser efetuada por Fiscal de Contrato a ser designado, o qual devera ser servidor efetivo da Administracdo Publica e possuir
experiéncia necessaria para a gestdo e acompanhamento de contratos de servigos que sdo objeto deste contrato.

14.3. Dessa forma, considerando o conjunto de informacgdes apresentadas, conclui-se pela viabilidade da contratagdo, no que tange aos aspectos econdmico-financeiros,
pelos beneficios almejados, e, principalmente, o atingimento dos objetivos institucionais com eficiéncia.

(Documento datado e assinado eletronicamente)

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao origem=arvore visualizar&id documento=20736870&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110006879&infra_hash=82eb0...  19/21



05/12/25, 07:53 SEI/GOV-PI - 018649390 - SEAD_ESTUDO_TECNICO_PRELIMINAR_ETP

LUANA RAVENNA ARAUJO CAMPELO

Assessor (a) Técnico da Diretoria de Plenejamento de Compras Publicas

LIVIANE MARIA CARVALHO MENDES

Técnico de Nivel Superior

LEONARDO BRUNO CARVALHO AVELINO
Diretor Interino de Planejamento de Compras Publicas — DIP/SLC/SEAD

JULIANA DE CARVALHO NEVES
Superintendente Interina de Licitagdes e Contratos Administrativos - SLC/SEAD-PI
Secretaria de Estado da Administra¢do do Piaui /SEAD-PI
Portaria n2 506/2025/GAB/SEAD, DOE n2 133/2025 de 15 de julho de 2025

APROVO:

SAMUEL PONTES DO NASCIMENTO
SECRETARIO DE ADMINISTRAGAO DO ESTADO DO PIAUI

S—— -
-
JEI! l‘j Documento assinado eletronicamente por LUANA RAVENNA ARAUJO CAMPELO - Matr.372606-1, Assessora Técnica Il, em 21/07/2025, as 14:28, conforme horario oficial de Brasilia,
! com fundamento no Cap. Ill, Art. 14 do Decreto Estadual n2 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

assinatura
‘ eletrdnica
iT- I B
Jel! L‘j Documento assinado eletronicamente por LEONARDO BRUNO CARVALHO AVELINO - Matr.420492-1, Gerente, em 21/07/2025, as 14:43, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Cap. I, Art. 14 do Decreto Estadual n? 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

assinatura

1 eletrénica
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JEI! L‘j Documento assinado eletronicamente por LIVIANE MARIA CARVALHO MENDES - Matr.0365574-1, Técnica Nivel Superior, em 22/07/2025, as 07:47, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no Cap. Ill, Art. 14 do Decreto Estadual n? 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.
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.‘)EI! d Documento assinado eletronicamente por JULIANA DE CARVALHO NEVES - Matr.372549-9, Diretora, em 22/07/2025, as 17:34, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento
no Cap. lll, Art. 14 do Decreto Estadual n? 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

assinatura
‘ eletrdnica
o1 |
.‘)el! Iill Documento assinado eletronicamente por SAMUEL PONTES DO NASCIMENTO - Mat.0209541-2, Secretario de Estado, em 23/07/2025, as 11:38, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no Cap. lll, Art. 14 do Decreto Estadual n2 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.
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