GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI ,
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO DO ESTADO DO PIAUI - SEAD-PI
GABINETE DO PREGOEIRO 2 - SEAD

CADERNO DE RESPOSTA N2 05
REFERENTE AO PEDIDO DE IMPUGNACAO
PREGAO ELETRONICO N2 23/2025/SEAD
PROCESSO SEI N° 00002.003682/2025-59

OBJETO: Registro de Precos para contratagdo de empresa para prestagéo do servigo de
AGENCIAMENTO DE PASSAGENS AEREAS.

DADOS DA EMPRESA:
1. WEBTRIP AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO LTDA
E-mail: "Comercial" <comercial@webtrip.tur.br>;

DO PEDIDO DE IMPUGNACAO

A empresa Webtrip Agéncia De Viagens E Turismo LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ n® 07.340.993/0001-90, apresentou impugnacdo dia
17/12/2025 as 12h24min, tempestivamente, conforme anexado aos autos do processo (ID
0021686510), e, o qual passo a transcrever a sintese:

"lll - DAS ILEGALIDADES
A) DA NECESSIDADE DA CERTIFICACAO IATA

O edital em questdo visa a contratacdo de agenciamento de viagens, incluindo trechos
nacionais e internacionais. Todavia, observou-se a auséncia da exigéncia de Certificagdo
IATA para as empresas licitantes.

A certificacdo IATA ndo é meramente um selo de qualidade, mas uma habilitacao técnica
e financeira essencial. Ela garante que a agéncia possui autorizacdo direta das
companhias aéreas para a emissdo, reserva e cancelamento de bilhetes internacionais
sem a necessidade de consolidadores (intermediarios).

1) Dos Riscos da Omissdo e do Principio da Eficiéncia

A auséncia dessa exigéncia no edital fere o Principio da Selecdo da Proposta mais
vantajosa e da Eficiéncia, pois:

« Aumento de Custos: Empresas sem IATA dependem de "Consolidadores”, o que pode
gerar taxas extras repassadas indiretamente a Administraggo.

« Inseguranca Operacional: Em situacées de urgéncia, alteracées de voos ou repatriacao,
a agéncia ndo detém o controle direto da emissdo, dependendo de terceiros para realizar



mudangas simples.
2) Do Pedido Alternativo: Atestados Internacionais

Caso esta Administragdo entenda que a exigéncia da IATA possa ser restritiva, €
imperativo que o edital preveja uma forma alternativa de comprovacdo de capacidade
técnica.

B) DA NECESSIDADE DE ATESTADOS DAS COMPANHIAS AEREAS NACIONAIS

Ao analisar o instrumento convocatdrio, observa-se a auséncia de exigéncia de
comprovagdo de aptiddo técnica emitida diretamente pelas companhias aéreas (LATAM,
GOL e AZUL).

A auséncia desse requisito fragiliza a contratacdo pelos seguintes motivos:

« Seguranga Operacional: O agenciamento ndo se resume a reserva, mas a capacidade
de resolugdo de problemas, remarcagbes e suporte. Uma agéncia que ndo detém
atestados de bom desempenho junto as "Big Three" nacionais pode ndo possuir 0s
limites de crédito ou as interfaces tecnologicas necessdrias para a demanda da
Administragcdo Publica.

« Garantia de Emissdo: A comprovacao de capacidade técnica fornecida pelas prdprias
companhias assegura que a licitante é reconhecida como parceira comercial idénea,
evitando a contratacdo de empresas aventureiras que podem ter restricbes de emissdo
junto as malhas aéreas que detém mais de 90% do mercado doméstico.

« Principio da Eficiéncia: A administracdo deve buscar a empresa que comprove, de
forma inequivoca, que opera com fluidez junto aos principais fornecedores do insumo
principal do contrato: o bilhete aéreo.

Assim, é imperioso que o edital solicite tais atestados, tendo em vista que essas cartas
emitidas pelas companhias aéreas podem comprovar que as licitantes operam de forma
regular junto a tais empresas, estando aptas para a execug¢do contratual.

C) DA OBSCURIDADE QUANTO A PARTICIPAGCAO DE CONSOLIDADORAS

O edital é omisso ou pouco claro quanto a possibilidade de participacdo de empresas
que atuam exclusivamente como consolidadoras ou agéncias que dependem
integralmente destas para a emissdo de bilhetes.

A consolidadora atua como um intermediario entre a agéncia de viagens e a companhia
aérea. QOcorre que, nesta relacdo, podem incidir taxas de servico ocultas que sdo
embutidas no valor do bilhete. Sem uma vedacao clara ou uma regra de transparéncia, a
Administragdo Publica corre o risco de arcar com custos indiretos que ferem o principio
da economicidade.

1) DA NECESSIDADE DE |ISONOMIA NAS TARIFAS (COMPANHIA x
CONSOLIDADORA)

E préatica comum no mercado que os portais de consolidadoras apresentem valores
distintos dos sistemas oficiais das companhias aéreas (GDS/Site Oficial), muitas vezes ja
acrescidos de margens de lucro do intermediario.

Para garantir que o ente publico obtenha o menor preco real, o edital deve exigir que a
base de precgo seja a tarifa liquida da companhia aérea. A aceitagdo de pregos originados
exclusivamente de sites de consolidadores, sem a devida auditoria, pode ocultar um
sobrepreco disfarcado de "valor de mercado”.

Diante dos riscos de prejuizo ao erario, a solicitacdo da empresa é de que o drgdo se
manifeste formalmente se permitira a participacdo de empresas que ndo possuem crédito
direto nas companhias aéreas (dependendo de consolidadores), e como sera fiscalizada
a composicdo de custos destas.

Além disso, é extremamente necessdrio que seja incluida a obrigatoriedade de
apresentacdo, junto com a proposta, de uma Declaragdo de Compromisso Tarifario...

1V - DOS PEDIDOS

Pelos ditames normativos e principiologicos que rege o processo licitatério e a
administragdo publica, espera-se que seja acolhida a presente Impugnagdo o pedido
abaixo descrito, para que seja desenvolvido um processo de licitagdo com a maior lisura



e assertividade possivel. Sendo assim, requer-se:
a) O acolhimento da presente Impugnacao;

b) A modificagdo do edital para a inclusdo da obrigatoriedade da certificagdo IATA na
Qualificagcdo Técnica;

c) Subsidiariamente, caso ndo seja incluida a obrigatoriedade do IATA, que seja exigida
a comprovacao de atestados de capacidade técnica internacionais, para comprovacdo da
aptidao das licitantes;

d) A reviséo e retificacdo da clausula do edital que trata da qualificagcdo técnica para a
inclusdo das cartas das companhias aéreas nacionais comprovando experiéncia,
regularidade e que podem operar junto a estas companhias;

e) A retificagdo do edital para inclusdo de dispositivo que solicite declaracdo dos
licitantes acerca da veracidade tarifaria; f) A determinacdo de republicacdo do edital,
escoimado do vicio apontado, reabrindo se o prazo inicialmente previsto, conforme art.
55, §1°da Lein° 14.133/2021.

RESPOSTA:

A. Sobre a alegacdo da necessidade da certificacao IATA ou a comprovacao da
qualificagao técnica por meio de atestados de capacidade técnica internacionais, informo que,
conforme entendimento do TCU (Aco6rddo 2596/2020, tais exigéncias podem restringir a
participacdo de empresas em certames licitatorios, especialmente se nao forem justificadas
adequadamente. Dessa forma, esta justificada a nao exigéncia de tal certificacao. Em relacao a

B. Informo que os documentos referentes a qualificacao técnica estdo previstos no
item 7.2 do Termo de Referéncia e foram analisados e aprovados pela Procuradoria do Estado
do Piaui no PARECER N® 206/2025 / PGE-PI/GAB/PGE-PI/GAB/CSSEAD1 (ID 0019652749)

C . Cabe ao licitante observar os esclarecimentos constantes no Caderno de Resposta
anterior (ID 0021600908) que respondeu ao questionamento da seguinte forma: “Cumpre ressaltar ainda
que o Termo de Referéncia veda expressamente a subcontratagdo do objeto contratual, tal vedacio se
justifica na necessidade de dominio técnico especifico, resposta tempestiva e controle direto por parte da
empresa contratada. A aceitacdo de comprovacdo de capacidade técnica (como certificagcbes IATA ou
atestados de companhias aéreas) por meio de uma empresa representante (Consolidadora) criaria um
vinculo operacional indireto, comprometendo a rastreabilidade dos procedimentos e a responsabilizacdo
unica da empresa contratada.”

D . Cabe ao licitante observar os esclarecimentos constantes no Caderno de Resposta
anterior (ID 0021600908) que respondeu ao questionamento da seguinte forma: “Cumpre ressaltar ainda
que o Termo de Referéncia veda expressamente a subcontratacdo do objeto contratual, tal vedacao se
justifica na necessidade de dominio técnico especifico, resposta tempestiva e controle direto por parte da
empresa contratada. A aceitacdo de comprovacdo de capacidade técnica (como certificagcbes IATA ou
atestados de companhias aéreas) por meio de uma empresa representante (Consolidadora) criaria um
vinculo operacional indireto, comprometendo a rastreabilidade dos procedimentos e a responsabilizacdo
Unica da empresa contratada.” Sobre a fiscalizacdo da composicao de custos informo que as
exigéncias de fiscalizagao estao previstas na Minuta do Termo de Contrato.

CONCLUSAO:

Por todo o exposto, os questionamentos da impugnacdo constam devidamente
devidamente justificados no ETP e no TR, ndo havendo subsidio para alteragcbes das
disposi¢oes do edital, assim, informa-se que as respostas estarao disponiveis no processo SEI
n°00002.003682/2025-59 (https://portal.pi.gov.br/ - na aba consulta SEI - Pesquisa Publica);
site da SEAD (http://https://centraldecompras.pi.gov.br//); e se tornara parte integrante do edital
e anexos do Pregao Eletronico N2 023/2025/SEAD.



Teresina (PI)

( assinado eletronicamente)
Ethianny Corréa Santos Melo
Pregoeira
SEAD-PI

Referéncia: Caso responda, indicar expressamente o Processo n®

00002.003682/2025-59

SEI n®
0021696436


https://sei.pi.gov.br/sei/processo_acesso_externo_consulta.php?id_acesso_externo=530782&infra_hash=dbf8186dfff83cd76ceefbedda99cf4c
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