GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI ,
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO DO ESTADO DO PIAUI - SEAD-PI
GABINETE DO PREGOEIRO 2 - SEAD

CADERNO DE RESPOSTA N2 03
REFERENTE AOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS
PREGAO ELETRONICO N2 23/2025/SEAD
PROCESSO SEI N° 00002.003682/2025-59

OBJETO: Registro de Precos para contratacdo de empresa para prestagcdo do servico de

AGENCIAMENTO DE PASSAGENS AEREAS.
EMPRESA SOLICITANTE:
1. WEBTRIP AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO EIRELI

E-mail: "<comercial@webtrip.tur.br

DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

A empresa WEBTRIP AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO EIRELI, pessoa
juridica de direito privado, inscrito no CNPJ n® 07.340.993/0001-90, com sede a rua Humberto
Morona, n® 185, Cristo Rei, CEP: 80050-420, Curitiba — Parana, apresentou pedido de
esclarecimento, tempestivamente, no dia 15/12/2025 as 11h49min, conforme consta no e-mail
anexado aos autos do processo (ID 0021640254), a seguir transcrito:

"1. E sabido que as agéncias de viagens
s6 podem emitir Nota fiscal, sobre o valor
do agenciamento conforme a Lei 11.771,
de 17 setembro de 2008. E de acordo com
o disposto no Decreto n° 19714 de
10/07/2003 é correto afirmar entdo que as
faturas da Contratada deverdo ser
acompanhadas dos  bilhetes, que
substituirdo as notas fiscais da Companhia
Aérea + a Fatura/Nota Fiscal da empresa
contratada (vencedora do certame)?

2. O edital exige que a contratada
mantenha canal de atendimento 24/7.
Pergunta-se: sera necessario também
disponibilizar sistema informatizado de
auto-reserva ou a administracdo sera
satisfeita pelo atendimento humano?

3. A contratada devera designar um
preposto/posto  de  atendimento  nas
dependéncias ou em local/estado do



contratante?

4. Qual o ultimo ou atual fornecedor a
prestar os servigos ora licitados? Ainda
neste ambito, qual o valor da taxa ou
desconto praticado?

5. Sera aceito a cobranca de taxa DU 10%
(remuneragdo do agente de viagens)?

6. Aceitardo oferta da taxa de
agenciamento com valores zero (ou
analogos a zero - R$ 0,0001) ou negativo
para taxa de agenciamento?

7. Ainda referente a taxa de agenciamento,
sera aceito valor unitario ou total igual a
0,01 (hum centavo)? E 0,0001 (hum
milésimo)?

8. Sera desclassificada a licitante que
ofertar valores menores que 10,16%7?

9. Sera cobrada planilha de exequibilidade
e formac4o de formacao de custos para as
licitantes que apresentarem descontos
elevados?

10. Sera considerado um desconto
elevado ofertas maiores a 20% ?

11. Serédo desclassificadas as licitantes
que ofertarem valores para o0s itens
referente aos valores estimados/repasse?

12. Sendo aceitas agéncias consolidadas
estas deverdo apresentar declaracao clara
de que os valores que servirdo de base
para calculo das taxas e desconto serdo
0s presentes nos sites das companhias
aéreas mesmo que estes sejam inferiores
aos presentes nas plataformas das
consolidadoras?

13. Caso a forma de julgamento permitir a
disputa por maior desconto sobre o objeto
como sera aferido a aplicagdo do
desconto, sera aferido no site das cias
aéreas ou no site das consolidadoras?

14. Caso seja verificado um bilhete no
valor de R$ 1.500,00 no site da
consolidadora e o mesmo esteja por R$
1.000,00 no site da companhia aérea, a
vencedora devera wusar o valor da
companhia aérea como base para o
célculo do desconto?

15. Caso seja verificado um bilhete no
valor de R$ 1.500,00 no site da
consolidadora e o mesmo esteja por R$
1.000,00 no site da companhia aérea, a
vencedora devera honrar qual dos
valores?

16. Se a Administragdo exigir planilha de
exequibilidade, sera admitido que a
contratada demonstre viabilidade por meio
de receitas e metas globais do grupo
econbémico, ou o calculo devera considerar



RESPOSTAS:

apenas a execugdo deste contrato
especifico?

17. Havera aplicagdo da Lei Kandir nesta
contratacdo (isencbes ou desoneracoes
tributarias aplicaveis ao objeto)?

18. Em caso de empate serdo seguidos os
critérios de desempate previstos no Art. 60
da Lei  Federal 14.133/21 néo
regulamentados?

19. Obtendo resposta afirmativa o
questionamento  anterior e  sendo
indeterminado e genérico o termo:
“empresas que invistam em pesquisa e no
desenvolvimento de tecnologia no Pais”
quais serdo os critérios objetivos, usados
como comprovagdo de investimento em
P&D no Pais por parte das licitantes?

20. Em caso de permanéncia de empate o
esta Universidade Federal seguira no
entendimento ja consolidado no ramo e
firmado pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU) através do Processo TC
039.581/2023-3 que originou o Acdrdao
723/2024, de que apenas 0Orgdos e
entidades estaduais e municipais devem
utilizar-se do critério de regionalidade
previsto no inciso | §1° do art.60 da NLLC?

21. O Credenciamento IATA, e declaragdo
das cias aéreas, devem estar em nome
das licitantes, confirmando que estas
possuem créditos para emissdo de
bilhetes. Correto? Essa exigéncia, além de
ndo permitir a subcontratagéo, traz maior
credibilidade e seguranca para este
contrato de grande wulto e importdncia
para a Administragcdo Publica.

22. Durante o desempenho contratual o
orgdo podera solicitar relatdrios adicionais
ou com granularidade diferente da prevista
no edital e contrato, abrindo previsdo de
reequilibrio econémico-financeiro?

23. Solicitamos informar se a instituicdo
possui atualmente acordo corporativo com
alguma companhia aérea, seguradora ou
rede hoteleira cujos beneficios devam ser
observados pela contratada.

24. Precisamos confirmar se havera
integragdo entre algum sistema interno
proprio da instituicdo e o nosso sistema de
passagens. Se houver, sera necessario
desenvolver uma integracdo entre 0s dois
ambientes?

Cortestemente, Enzo Guedes / Nathalia
Lima / Lucas Reis Equipe Comercial.”

Em atencéo aos pedidos de esclarecimento formulados, informo que:



01. Cabe ao licitante observar que o objeto da licitacao consiste exclusivamente na
prestacao do servico de agenciamento de passagens aéreas, entendido como a intermediacao
remunerada para reserva, emissao, remarcagédo e cancelamento de bilhetes. Nesse sentido, a
disputa do certame ocorre unicamente sobre o valor da Remuneragdo do Agente de Viagens
(RAV), que corresponde ao preco ofertado pela prestacao do servigo de agenciamento. Assim,
de acordo com as regras do certame, a forma de faturamento deve refletir a natureza do servico
contratado, observando-se a segregacao entre a remuneracdo da agéncia de viagens e o custo
das passagens aéreas.

02. Cabe ao licitante observar o item 6 do Termo de Referéncia que trata do DO
MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO, bem como as obrigacdes da contratada previstas no
item 11.2 do Termo de Referéncia.

03. O Termo de Referéncia penas prevé sobre o preposto no ltem 11.2.6,
estabelecendo nas obrigacdes especificas do contratado que este deve “Responsabilizar-se
integralmente pelos atos de seus prepostos, inclusive quanto a falhas, omissées ou danos
causados ao Contratante ou a terceiros no exercicio das atividades contratadas.”. Conforme
estabelecido no item 6.1.2, alinea "f", os bilhetes, vouchers e demais documentos devem ser
disponibilizados nos prazos e locais indicados, sendo o envio por meio de correio eletrénico a
forma preferencial e imediata de entrega . Além disso, a solicitacdo de passagens ocorre via
Sistema de Controle de Diarias e Passagens (SCDP), reforcando o carater digital da
operacgao. Portanto, ndo ha previsdo de preposto nas dependéncias do contratante. Embora ndo
se exija posto fisico, a contratada deve garantir que seus profissionais estejam devidamente
qualificados e disponiveis para atendimento agil, inclusive em carater de urgéncia e fora do
horario de expediente, conforme previsto no item 6.1.2, alinea "|.

04. Os 6rgaos e entidades do estado possuem contratos com diversas agéncias
de viagens. Os dados das contratacées sao publicos e podem ser verificados no sistema
Contratos Web, do TCE/PI, bem como no Diario Oficial do Estado do Piaui .

6y,

05. Conforme item 4.7 “u” do Termo de Referéncia,que trata dos conceitos dos servigos
prestados pela contratada, tem-se que a REMUNERACAO DO AGENTE DE VIAGEM (RAV): " Serd a
soma do valor ofertado pela prestacao do servico de agenciamento de viagens com o valor da passagem
aérea na data de sua aquisicdo."

06. Conforme ja respondido no Caderno de Resposta 1 (ID 0021591519) cabe ao
licitante observar o que define o item 9.11 do Termo de Referéncia: "9.11 Nao sera admitida
a apresentacao de proposta com taxa igual a zero ou negativa”

07. Conforme ja respondido nos Cadernos de Resposta N° 1 e 2 (ID 0021591519;
ID 0021600908), informo que no sistema do COMPRASGOV nao ha vedacao para cadastro de
valores com até 4 casas decimais. Mas Cabe ao licitante observar as regras do Edital do Pregao
N2 023/2025/SEAD sobre a apresentacao de lances e intervalo minimo.

08. Conforme o edital, a desclassificagao por inexequibilidade segue o disposto no item 7.9
do edital (Parte Geral)

09. Cabe ao licitante observar o item 7.10 (Parte Geral) do Edital, que trata das medidas
que podem ser adotadas para comprovacao da exequibilidade da proposta.

10. Conforme define o item 7.9 do Edital, sera considerado indicio de
inexequibilidade as propostas com valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor
or¢ado pela Administragéo.

11. Conforme item 2.3 do Edital, e na tabela de Precos do Termo de Referéncia (item 17.1
do TR) os precos unitarios e globais estimados representam os precos maximos que a Administracao se
disp6e a pagar em relacdo a cada item.

12. Cabe ao licitante observar os esclarecimentos constantes no Caderno de Resposta



anterior (ID 0021600908) que respondeu ao questionamento da seguinte forma: “Cumpre ressaltar ainda
que o Termo de Referéncia veda expressamente a subcontratacdo do objeto contratual, tal vedacao
se justifica na necessidade de dominio técnico especifico, resposta tempestiva e controle direto por parte
da empresa contratada. A aceitacdo de comprovacdo de capacidade técnica (como certificacées IATA ou
atestados de companhias aéreas) por meio de uma empresa representante (Consolidadora) criaria um
vinculo operacional indireto, comprometendo a rastreabilidade dos procedimentos e a responsabilizacdo
unica da empresa contratada.”

13. Conforme resposta anterior, ndo serdo aceitos documentos de uma
empresa representante (Consolidadora).

14. Conforme resposta anterior, ndo serdo aceitos documentos de uma empresa
representante (Consolidadora).

15. Conforme resposta anterior, ndo serdao aceitos documentos de uma empresa
representante (Consolidadora).

16. Cabe ao licitante observar que o item 8.1 do Termo de Referéncia estabelece
que: "Ndo sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio”, nao havendo,
portanto, viabilidade para demonstracao de metas de grupo econémico.

17. Informo que os instrumentos convocatérios sdo claros ao estabelecer que o
preco ofertado para a Remuneracdo do Agente de Viagens (RAV) deve contemplar
integralmente todos os tributos, encargos e demais custos diretos ou indiretos incidentes sobre
a execugao do servico, considerando o regime de empreitada por preco unitario. A proposta
apresentada € de inteira responsabilidade do licitante quanto a correta composi¢cao da carga
tributaria, de acordo com o seu regime fiscal. Por fim, destaca-se que os valores referentes as
tarifas e bilhetes aéreos constituem mero repasse, ndo sendo objeto de disputa no certame, o
qual se restringe exclusivamente a apuragao do valor da Remuneragéo do Agente de Viagens
(RAV).

18. Cabe ao licitante observar que os critérios de desempate estao definidos no
item 6.21.1 e 6.21.2. do Edital.

19. A comprovacgdo exige a apresentacdo de evidéncias documentais e técnicas
que demonstrem a aplicacdo efetiva de recursos em atividades sistematicas de pesquisa e
desenvolvimento no territério nacional, em conformidade com o que foi estabelecido no edital da
licitacdo e na legislacao aplicavel.

20. Os critérios de desempate e preferéncia sdo os previstos no Edital, na Lei
123/2006 e nos Decretos Estaduais mencionados no item 2.5.1 do Termo de Referéncia,
conforme respondido no Caderno de Resposta N° 01 (ID 0021591519).

21. Conforme resposta anterior, ndo serdo aceitos documentos de uma empresa
representante (Consolidadora).

22. As regras contratuais sdo as que estao previstas na minuta de contrato, anexo
do edital.

23. Informo que n&o existe acordo cooperativo.

24. Cabe ao licitante observar que o Termo de Referéncia é claro sobre o sistema
interno usado pelo Estado - SCDP, discorrendo também, no capitulo 6, sobre os requisitos
contratuais. E observar, ainda, o que prevé o item 11.2.7 do Termo de Referéncia, a seguir
transcrito:

"11.2.7 A contratada devera disponibilizar, em carater permanente e ininterrupto,
o atendimento por meio de mensagens eletrénicas (e-mail), telefone fixo de custo local
ou gratuito (0800) , e o0 acesso a sistema de gestdo de viagens corporativas, para
fornecimento de informagbes sobre horarios, escalas e conexbes de voos, bem como
reservas, emissoes e alteragées em caréter ordindrio e emergencial



3. CONCLUSAO:

Por todo o exposto, informa-se que as respostas estardao disponiveis no processo
SEl n® 00002.003682/2025-59 (https://portal.pi.gov.br/ - na aba consulta SEl - Pesquisa
Publica); site da SEAD (http:/https://centraldecompras.pi.gov.br//); e se tornara parte integrante
do edital e anexos do Pregao Eletronico N2 023/2025/SEAD.

Teresina (PI)

( assinado eletronicamente)
Ethianny Corréa Santos Melo
Pregoeira
SEAD-PI

'I _ Documento assinado eletronicamente por ETHIANNY CORREA SANTOS MELO
S':E!.'.-. L‘ﬁ Matr.409209-X, Pregoeira, em 18/12/2025, as 18:20, conforme horario oficial de Brasilia, com
eletrénica fundamento no Cap. Ill, Art. 14 do Decreto Estadual n® 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

_E.I ..E':, _I,u::g A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

Referéncia: Caso responda, indicar expressamente o Processo n® SEI n?
00002.003682/2025-59 0021641119


http://www.diariooficial.pi.gov.br/diario.php?dia=20190228
http://sei.pi.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.pi.gov.br/sei/processo_acesso_externo_consulta.php?id_acesso_externo=530782&infra_hash=dbf8186dfff83cd76ceefbedda99cf4c
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