
Em março, co-
memorou-se o
Dia do Consumi-
dor, uma data
que reforça a im-
portância dos
direitos dos
clientes e eviden-
cia as mudanças no compor-
tamento de consumo. Com a
digitalização, o acesso às in-
formações e a valorização
da experiência de compra, o
consumidor atual está mais
exigente, conectado e cons-
ciente. Diante desse cenário,
os lojistas precisam se adap-
tar para atender a essas no-
vas demandas e fortalecer
seus negócios.

ATENDIMENTO  - Segundo
o presidente do Sindilojas
Piauí, Tertulino Passos, en-
tender esse novo perfil do
consumidor é essencial para
o crescimento do varejo. �O
cliente de hoje não busca a-
penas preço, ele quer um a-
tendimento personalizado,
um processo de compra ágil
e uma relação de confiança
com a marca. O lojista que
investir em um bom relacio-
namento com seu público
terá mais chances de fideli-
zar seus clientes�, destaca.

NOVAS ESTRATÉGIAS - Pa-
ra acompanhar essa trans-
formação, o setor varejista
precisa adotar novas estra-

tégias, como
uma presença no
digital. Ter um si-
te atualizado, re-
des sociais ativas
e, se possível, um
canal de vendas

online, como o
WhatsApp. O lojista também
deve integrar os canais de
venda físicos e digitais para
oferecer mais comodidade
ao cliente. 

RELACIONAMENTO - Outra
dica é conhe-
cer o perfil do
consumidor e
oferecer aten-
dimento hu-
m a n i z a d o ,
com suges-
tões e ofertas
personaliza-
das. Também
deve investir
no pós-venda
e manter con-
tato com o
cliente após a
compra, ofere-
cer suporte e
incentivar a fi-
d e l i z a ç ã o .
Consumidores
também valo-
rizam marcas
que demons-
tram respon-
s a b i l i d a d e
ambiental e
social.
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NOVO PERFIL DE CONSUMIDORES
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