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GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI
SECRETARIA DA ADMINISTRAGAO DO ESTADO DO PIAUI

N2: 018799950/2025/SEAD-PI/SLC/DIP/ASSESSORIA1

Processo n2 00002.000849/2023-68

1.
1.1.

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO

(Processo Administrativo n° 00002.000849/2023-68)
TERMO DE REFERENCIA

CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

Contratagdo de servigos continuos de servigos terceirizados de Secretariado e Apoio as atividades administrativas
acessorias, instrumentais ou complementares, a serem executados com regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra, nos

termos da tabela abaixo, conforme condig¢Ges e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

TERCEIRIZADOS ADMINISTRATIVOS
LOTE 1 - APOIO AO ATENDIMENTO
ITEM | CATSER CBO SERVICOS/POSTO Ux':\T"I?RRI . QUANTITATIVO | VALOR MENSAL VALOR ANUAL
1 5380 | 4221-05 | RECEPCIONISTA - ATENDENTE | R$ 5.152,78 276 R$ 1.422.167,28 | R$ 17.066.007,36
RECEPCIONISTA - ATENDENTE
2 5380 | 4221-10 COM INSALUBRIDADE RS 5.884,43 33 R$ 194.186,19 RS 2.330.234,28
3 16578 | 3515-05 | SECRETARIA NiVEL MEDIO | R$5.118,96 155 R$ 793.438,80 R$ 9.521.265,60
SECRETARIA NIiVEL MEDIO
4 16578 | 3515-05 COM INSALUBRIDADE RS 5.844,83 5 R$ 29.224,15 RS 350.689,80
VALOR TOTAL 469 RS 2.439.016,42 | RS 29.268.197,04
LOTE 2 - APOIO ADMINISTRATIVO
ITEM | CATSER CBO SERVICOS/POSTO Ux‘l\T"I?RRI . QUANTITATIVO | VALOR MENSAL VALOR ANUAL
TECNICO OPERACIONAL
1 25631 3513 NIVEL MEDIO RS 6.258,85 255 R$ 1.596.006,75 | R$19.152.081,00
TECNICO OPERACIONAL
2 25631 3513 NiVEL MEDIO COM RS 6.990,52 5 RS 34.952,60 RS 419,431,20
INSALUBRIDADE
3 25631 | 4110-05 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | R$5.730,58 290 R$ 1.659.156,70 | R$ 19.909.880,40
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
4 25631 | 4110-05 COM INSALUBRIDADE RS 6.462,22 14 R$ 90.340,18 R$ 1.084.082,16
OPERADOR DE
5 27570 | 3172-5 COMPUTADOR R$ 5.721,23 23 R$ 131.588,29 R$ 1.579.059,48
VALOR TOTAL 587 RS 3.512.044,52 | RS 42.144.534,24
LOTE 3 - APOIO ESPECIALIZADO
ITEM | CATSER CBO SERVICOS/POSTO U‘l\’l‘:\TLfRRI 5 QUANTITATIVO | VALOR MENSAL VALOR ANUAL
1 16578 2523 | SECRETARIA NIVEL SUPERIOR | RS 8.685,33 157 R$ 1.363.596,81 | R$ 16.363.161,72
TECNICO OPERACIONAL RS
2 25631 1114 NIVEL SUPERIOR 15.886,21 405 R$ 6.433.915,05 | RS 77.206.980,60
3 25631 3513 TECNICO AUXILIAR GERAL | RS 6.280,40 123 R$ 771.339,15 R$ 9.256.069,80
TECNICO EM SEGURANCA DO
4 17825 | 3516-05 TRABALHO RS 7.432,52 3 RS 22.297,56 RS 267.570,72
5 698 2522-10 | CONTADOR NiVEL SUPERIOR 10 1R2$O 53 3 R$ 30.361,59 RS 364.339,08
VALOR TOTAL 691 RS 8.621.510,16 | R$ 103.458.121,92
LOTE 4 - APOIO TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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ITEM | CATSER CBO SERVICOS/POSTO U\I\II?'II'-:Rli o QUANTITATIVO | VALOR MENSAL VALOR ANUAL
1 27260 2123-10 TECNICO'\E:\SDT;DE NIVEL RS 4.996,65 2 RS 9.974,60 RS$ 119.695,20
2 27260 3133-10 TECNOLOGO EM REDE RS 7.432,52 49 RS 364.193,48 RS 4.370.321,76
VALOR TOTAL 51 RS 374.168,08 R$ 4.490.016,96
VALOR TOTAL GLOBAL 1.798 RS 14.946.739,18 | R$ 179.360.870,16
1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar.
1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel por

até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.4. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que visa atender necessidade permanente da
contratante, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas
em relagdo a vigéncia da contratagdo.
1.6. Da Prevaléncia da Descri¢do Técnica sobre o Cédigo CATSER

1.6.1. Em caso de divergéncia, contradicdo ou ambiguidade entre a descricdo detalhada do servico ou solugdo

constante deste Termo de Referéncia (TR) e eventuais codificagdes associadas, tais como CATSER (Classificagdo de
Servigos), prevalecera integralmente o descritivo técnico e qualitativo estabelecido neste instrumento, em todas as suas
especificacoes, exigéncias e condigGes.

1.6.2. A codificacdo de CATSER tera cardter meramente complementar e auxiliar e de exigéncias operacionais do
sistema ComprasGov, caberd ao licitante a obriga¢do de conferir a compatibilidade entre o cédigo eventualmente indicado e
o descritivo do TR, abstendo-se de alegar desconhecimento, equivoco ou controvérsia decorrentes de eventual descompasso
entre tais elementos. A participacdo no certame implica aceitacdo expressa desta clausula, renunciando-se a quaisquer
questionamentos futuros baseados em suposta incongruéncia entre descri¢do e codificagao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual de 2025, conforme consta das informagdes
basicas desse Termo de Referéncia.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis:

4.1.1. Para a correta execugdo contratual, a empresa contratada estara obrigada a cumprir todos os critérios de
sustentabilidade inerentes a prestacdo dos servigos, de acordo com a legislagdo vigente, orientando, estimulando e
fiscalizando seus colaboradores quanto ao uso racional dos recursos disponiveis (dgua, energia...), bem como aplicando
cursos e instrugdes sobre a importancia da preservagdo do meio ambiente e ainda contribuindo efetivamente, por meio de
seus funcionarios, com a aplicagdo de todas as praticas sustentaveis estabelecidas pela Instituicdo para a conservagao
ambiental.

4.1.2. A contratada devera realizar a transi¢cdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagGes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da contratante ou da nova
empresa que continuara a execugdo dos servigos.

4.1.3. A contratada devera observar, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental, contidos na Instrucdo
Normativa n? 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo — SLTI/MPOG, assim como:

a. Guia Nacional de Contrata¢Oes Sustentdveis. 62 ed. Brasilia, 2023.

b. Decreto n? 7.746, de 05/06/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica.
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c. Decreto n?48.138, de 8 de outubro de 2003.
d. Resolugdo CONAMA n2 359/2005.
e. Resolugao CONAMA n2 267, de 14 de setembro de 2000.
f. Decreto N2 2.783, DE 17 de setembro de 1998
g. Resolugdo CONAMA n? 20, de 7 de dezembro de 1994
4.1.4. Considerando que os materiais a serem descartados pela contratada pode oferecer risco ao meio ambiente e
ndao devem ser destinados ao lixo comum, na grande maioria das vezes, a empresa contratada devera prover meios

adequados de descarte seletivo de pecas e materiais, em observancia a politica de responsabilidade socioambiental do drgdo
e as demais legislagdes pertinentes ao assunto, em especial:

a. Respeitar a legislagdo e as Normas Técnicas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos sélidos.

b. Decreto n?10.936, de 12 de janeiro de 2022.
c. Lein212.305/2010.
d. Resolugdo CONAMA n2 401, de 4 de novembro de 2008.
e. Resolugdo CONAMA N2 362, de 23 de junho de 2005.
f. Resolugdo CONAMA N2 450, de 06 de marc¢o de 2005.
g. Resolugdo CONAMA n? 257, de 30 de junho de 1999.
h. IN/MARE n2 6, de 3 de novembro de 1995.
i. Lein27.802/89 e legislagdo correlata.
Subcontratagao
4.2. N3o serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
4.2.1. Os servigos a serem contratados possuem natureza estratégica e demandam a alocagdo de profissionais

previamente selecionados, treinados e submetidos a controles rigorosos de seguranca. A prestacdo desses servigos exige:

a. Dedicacdo exclusiva da mao de obra, com pessoal vinculado diretamente a empresa contratada;

b. Submissdo a protocolos de seguranga institucionais, que incluem a restri¢cdo de acesso a informacgdes sensiveis;

c. Garantia da continuidade do servigo, sem risco de descontinuidade decorrente de troca constante de prestadores;

d. Treinamento especifico dos profissionais, assegurando a padronizagdo dos procedimentos e a eficiéncia operacional.
4.2.2. Assim, a vedacgdo da subcontratacdo justifica-se para garantir a seguranga, a continuidade e a qualidade dos
servigos prestados aos érgdos, tendo em vista que a permissdo da subcontratacgdo comprometeria diretamente esses

aspectos, uma vez que a empresa subcontratada poderia ndo dispor dos mesmos padroes de qualificagdo e treinamento
exigidos, além de dificultar a fiscalizagdo e o controle de qualidade.

Garantia da contratacao

4.3. Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021, podendo o
Contratado optar pela caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancdria ou titulo de
capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratagao.

4.4, Em caso de opg¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.4.1. A apolice de seguro-garantia devera ter validade durante a vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias
apods término deste prazo de vigéncia, permanecendo em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

4.4.2. Caso o adjudicatdrio ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a
preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.4.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagOes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

4.4.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que
mantidas as condi¢Bes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de
suspensdo contratual.

4.4.5. Caso o adjudicatdrio ndo opte pelo seguro-garantia ou nao apresente a apodlice de seguro de garantia antes da
assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
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do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caug¢do em
dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancaria ou titulos de capitaliza¢do.

4.5, Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor
do Contratante, em conta especifica na Caixa Econ6mica Federal, com corre¢do monetaria.

4.6. Caso a op¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.7. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e deverd constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

4.8. Na hipdtese de opgdo pelo titulo de capitalizagdo, a garantia deverd ser custeada por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente
constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.8.1. O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condigdes gerais e o
numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitaliza¢do foi aprovado pela Susep (art. 89, Ill, da Circular SUSEP
n2 656, de 11 de margo de 2022).

4.9. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nado aceitacdo, o pagamento de:

4.9.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes
nele previstas;

49.2. multas moratodrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

4.9.3. obrigacGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
Contratado.

4.10. Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apds decisdo
definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado,
independentemente de transito em julgado de decisdo judicial.

4.11. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada ou
renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

4.12. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execuc¢do ou o adimplemento
pela Administragdo.

4.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do
Contratante, contados da data em que for notificada.

4.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de
processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizagdo e comunicagdo poderdao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do
sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular
Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.15. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianga, autoriza¢do para a liberagdao de importancias depositadas
em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de declaragdo do Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as cldusulas do contrato.

4.15.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observard a regulamentagdo da Susep.
4.15.2. A Administragdo devera apurar se hd alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.
4.16. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa

exclusiva da Administragao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.16.1. Em se tratando de servigos executados com dedicagdo exclusiva de mdo de obra, a garantia somente sera
liberada ante a comprovagdo de que o Contratado pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da contratagdo, sendo que,
caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera
ser utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussGes previdenciarias e relativas ao FGTS,
observada a legislagdo que rege a matéria;

4.16.2. Também poderd haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em
outra atividade de prestacdo de servigos, sem que ocorra a interrupg¢ado do contrato de trabalho;

4.16.3. Por ocasido do encerramento da prestagdao dos servigos Contratados, a Administragdo Contratante podera
utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da nao

4/29



17/07/2025, 15:16 SEI/GOV-PI - 018799950 - SEAD_TERMO_DE_REFERENCIA

comprovacgdo: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou (2) da realocagdo dos trabalhadores em outra
atividade de prestacdo de servigos.

4.17. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.
4.18. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de

apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢bes a contratada.

4.19. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de
Referéncia.

Vistoria

4.20. N3o hd necessidade de realizagcdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

Instalagdo de escritério

4.21. Considera-se imprescindivel para a adequada execugdo dos servigos contratados que o fornecedor possua ou venha
a instalar escritdrio contendo estrutura administrativa minima, no municipio de Teresina/Pl, pelas razdes constantes do Estudo
Técnico Preliminar.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicdes de execugao
5.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: 5 (cinco) dias da assinatura do contrato.
5.1.2. O servigo dar-se-a em regime de dedicagdo exclusiva de m3o de obra, observados os intervalos legais para

alimentacdo.

5.1.3. Para permitir o atendimento das demandas, a jornada de trabalho das equipes sera definida de acordo com as
carateristicas de funcionamento de cada setor, nos sete dias da semana, perfazendo a carga hordria de 44h
semanais conforme legislagdo trabalhista vigente.

5.1.4. A Contratante poderd, a qualquer tempo e de acordo com o que for mais conveniente para a Administragao,
alterar os horarios de inicio e término da jornada diaria de trabalho estipulada neste estudo.

5.1.5. N3o ha previsdo de horas extras para quaisquer ocupantes dos postos de trabalho.

5.1.6. Podera haver flexibilizagdo do horario de determinados postos de trabalho mediante compensagao de horario,
excepcionalmente, conforme preceitua a alinea d.1.3, do item 2.6, do anexo V, da Instru¢do Normativa n2 05/2017.

5.1.7. Caso o horério de expediente do Orgdo seja alterado por determinagdo legal ou imposi¢do de circunstancias
supervenientes, devera ser promovida adequagdo nos horarios da prestacdo de servigos para atendimento da nova situagao.

5.1.8. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA assegurar a prestacdo dos servigos durante os horarios
definidos pela CONTRATANTE.

5.1.9. A contratada devera acordar previamente com a Administragao, entre outros:

5.1.9.1. A Administragdo podera solicitar que as férias ocorram nos periodos de recesso escolar, sem a reposi¢ao
do profissional (com a devida glosa na nota fiscal do més de prestacdo dos servicos), desde que nao haja prejuizos a
prestacdo dos servigos.

5.1.9.2. Caberd a empresa contratada informar, com no minimo 20 dias antes do inicio das férias, o profissional
que fard a substituicdo. Junto a comunicac¢do, deverd ser encaminhada toda a documentacgao exigida dos funciondrios
no inicio do contrato.

5.1.9.3. Caso a documentagdo do diarista ndo seja enviada com antecedéncia, a Administragdo podera ndo
aceitar que o profissional preste o servigo, até que seja encaminhada a documentagao, registrando assim falta nos dias
de auséncia de reposicdo.

5.1.10. A Contratada devera encaminhar ao conhecimento da CONTRATANTE, por meio do preposto da CONTRATADA,
de forma imediata e em qualquer circunstancia, a constatacdo de atitude suspeita observada nas dependéncias da
CONTRATANTE.

5.1.11. A CONTRATADA devera manter junto aos locais da prestacdo de servicos, durante os turnos de trabalho,
elementos capazes de tomar decisdes compativeis com os compromissos assumidos.

5.1.12. Tendo em vista o disposto nas Convengdes Coletivas enumeradas, no Artigo 74, §29, da Consolidagdo das Leis
do Trabalho, e no Artigo 22 da Portaria n.2 373 de 25/02/2011, do Ministério do Trabalho e Emprego, a CONTRATADA devera
realizar o controle de jornada de trabalho para controle de assiduidade e pontualidade de seus empregados.
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5.1.13. O controle da jornada de trabalho nas dependéncias da CONTRATANTE deverd ser efetuado por meio de
sistema de controle de jornada de trabalho, a saber:

biometria;

a
b. controle de ponto por cartdo magnético;

c. sistema de ponto eletronico alternativo;

d. e outros permitidos por lei.
5.1.14. Os trabalhadores eventuais, como feristas e coberturas, devem, obrigatoriamente, efetuar controle de ponto
da mesma forma que os trabalhadores efetivos, ou seja, de forma eletronica.
5.1.15. A folha de ponto manual somente poderd ser utilizada em casos especificos e apds autorizagdo da
CONTRATANTE.
5.1.16. A CONTRATADA assumira total responsabilidade quanto as falhas na execugdo dos servigos, comprometendo-

se a fazer as regularizagGes propostas pela CONTRATANTE.

5.1.17. A critério da Administragdo, os servigos poderdo também ser executados em localidade diversa a ser expressa
e previamente comunicada, inclusive em caso de instala¢do de outras unidades.

5.1.18. A prestacdo dos servicos, devera ser iniciada em até 1 (um) dia util, contados da assinatura do contrato,
devendo a CONTRATADA, nesse prazo, alocar a mao-de-obra nos respectivos locais e nos horarios a serem fixados pela
CONTRATANTE, informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite de assumir os servigos
contratados.

5.1.19. A CONTRATADA, a fim de garantir a continuidade dos servigos ja prestados, devera absorver, tantos quantos os
postos existentes, os profissionais em exercicio vinculados a uma contratacdo anterior, devendo ofertar o treinamento
congénere especifico da empresa.

5.1.20. A cada solicitacdo da CONTRATANTE para nova contratacdo, a CONTRATADA tera até 72 (setenta e duas) horas
para atendé-la, devendo, neste prazo, efetuar o recrutamento, a selecio e o encaminhamento dos novos profissionais as
areas demandantes.

5.1.21. Das competéncias pessoais:
5.1.21.1. Os servigos objeto da licitagdo deverdo ser executados, obrigatoriamente, por profissionais devidamente
qualificados, demonstrando as competéncias pessoais relacionadas a seguir, de acordo com as qualificagdes
especificadas para cada posto:
1. falar de forma clara e formal;
II. manter sigilo;
III. ser pontual;

IV. demonstrar objetividade, autocontrole, cordialidade, entusiasmo, imparcialidade, prontiddo, respeito,
atencdo, paciéncia e agilidade;

V. manter-se disciplinado;
VI. cuidar da aparéncia e higiene pessoal;
VII. demonstrar capacidade de organizagao;
VIII. manter-se uniformizado;

IX. possuir facilidade de relacionamento interpessoal.

Rotinas a serem cumpridas
5.2. A execucdo contratual observara as rotinas abaixo:
5.2.1. Os empregados devem:
I. ser assiduo, observando pontualmente os horérios de entrada e saida, ndo sendo permitida a permanéncia ndo
autorizada a mais no servigo;
II. apresentar-se sempre bem asseado, barba feita, cabelos presos e uniformes limpos e passados;
III. portar cracha durante toda a permanéncia nas dependéncias do Contratante;
IV. utilizar uniforme durante toda a permanéncia nas dependéncias do Contratante, de acordo com exigéncia do edital;
V. zelar pelo uniforme;

VI. tratar os usuarios dos servigos com gentileza e urbanidade, observando os procedimentos minimos da profissdo,
comportandose sempre com profissionalismo e sem demonstra¢do de preferéncias entre as pessoas atendidas;

VII. comportar-se de maneira idénea, respeitdvel;
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VIII. manter sigilo de todas as informag&es qualificadas, que obtiverem em razdo do emprego que ocupam;

IX. passar todas as orientagdes recebidas e em vigor para a quem estiver assumindo o posto, bem como eventuais
problemas, quando da rendigdo de empregado, no mesmo posto de trabalho;

X. ndo permanecer em grupos conversando com visitantes, colegas ou servidores, durante o horario de trabalho, sobre
assuntos diversos da atividade exercida no posto.

5.2.2. Requisitos:

1. Idade superior a 18 anos;
II. Ensino fundamental incompleto;

III. Experiéncia minima de 6 (seis) meses.

5.3. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor).

Uniformes

5.4. Os uniformes a serem fornecidos pelo Contratado a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a
ser desempenhada no érgdo Contratante, compreendendo pecas para todas as estagdes climaticas do ano, sem qualquer repasse
do custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes:

5.4.1. O uniforme devera compreender as seguintes pegas do vestudrio:

5.4.1.1. A Contratada devera fornecer fardamento completo, apropriado para cada cargo/posto de servico,
sendo 02 (dois) conjuntos entregues no inicio da vigéncia e a substituicdo a cada 06 meses ou sempre que eles ndo
atenderem mais as condi¢cdes minimas de uso. Os equipamentos de protecdo individual — EPI’s deverao ser entregues
no inicio da vigéncia e a sua substituicdo deve ser feita a cada 12 (doze) meses ou sempre que eles ndo atendam mais
as condigdes minimas de uso, conforme necessidade de cada posto.

5.4.1.2. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os seguintes
parametros minimos:
a. As pecas dos uniformes deverdo ser confeccionadas em tecido de boa qualidade, compativel com o clima do
Piaui, duraveis e que ndo desbotem facilmente;

b. Os uniformes deverdo conter o emblema da CONTRATADA, de forma visivel, preferencialmente, podendo para
isto conter um bolso, do lado esquerdo, para a sua colocagao;

Todos os sapatos ou as sandalias deverdo ser em couro maledvel e boa qualidade - ndo sintético;

d. Caso exista algum colaborador que, por determinagdo médica, ndo possa calcar sapato (fechado) o mesmo
devera ser substituido por sandalia em couro maleavel puro, na cor preta;

5.4.1.3. Os equipamentos de protecdo individual — EPI’s devem estar de acordo com a fun¢do do funcionario e
serdo restritos a cada funcionario, ndo podendo ser compartilhados;

5.4.1.4. Os EPI's fornecidos pela contratada devem possuir Certificado de Aprovacdo - CA do Ministério do
Trabalho conforme a Norma Regulamentadora NR 6 da Portaria 3.214/78 e demais legislagBes sanitarias vigentes.
5.4.1.5. Os EPI's fornecidos pela contratada devem possuir Certificado de Aprovagao — CA;

5.4.1.6. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagdo, substituindo-os

sempre que estiverem apertados;

5.4.1.7. Os uniformes deverdao ser entregues mediante recibo, cuja cdpia, devidamente acompanhada do
original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

Procedimentos de transic¢ao e finalizagao do contrato

5.5. N3o serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
6. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO
6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencgadas e as normas da Lei

n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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6.3. As comunicagGes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. ApOds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das
obrigacGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do plano complementar de
execucgdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da presta¢do dos servicos, indicando
no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado deverd manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo da vigéncia do
contrato.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencgdo do preposto da empresa,

hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacdo

6.9. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizagao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucgdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corregdo
da execucgdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.
6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagao contratual.
6.16. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.16.1. Verificagdo da presenca e pontualidade dos profissionais;

6.16.2. Supervisdo da execugdo das atividades previstas no contrato;

6.16.3. Relatdrios de Acompanhamento Técnico;

6.16.4. ReuniGes de alinhamento com a contratada.
6.17. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante

terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicGes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade.

6.18. As disposicOes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa
SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo, por for¢a da Instrugdo Normativa Seges/ME n2 98, de 26
de dezembro de 2022.

6.19. Para a compensagdo da jornada prevista no Decreto 12.174, de 2024, e na Instrugdo Normativa SEGES/MGI n2 81,
de 12 de setembro de 2024, na hipdtese de os trabalhadores prestarem servigos para unidades distintas, cabera ao fiscal setorial
fazer a interlocugdo com os responsaveis pelas unidades de execugdo onde o trabalhador presta os servigos, para o fim da
avaliacdo sobre a compensagdo pretendida. Em ndo havendo designacdo de fiscal setorial, a competéncia recaira no fiscal
técnico.

6.20. O controle das horas compensadas sera feito por meio de registros decorrentes do ponto eletronico da contratada
ou outros meios admitidos pela legislagdo trabalhista.
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6.21. O fiscal técnico deverd incluir no relatério mensal ou no termo de recebimento provisério a informagao consolidada

sobre compensacgdo de jornada pelos trabalhadores alocados no contrato.

6.22. Caso o periodo de auséncia corresponda a um dia de trabalho, o fiscal observara se foi efetuado o desconto do
pagamento do vale transporte na fatura apresentada pela contratada, exceto quando a compensag¢do recair em um dia no qual o

trabalhador ndo exerceria suas atividades.

6.23. O desconto do valor referente ao vale-alimentagdo sé devera ser realizado se as horas de auséncia ndo venham a
ser compensadas posteriormente e a convengdo coletiva ou o acordo coletivo aplicavel estabelecer que o beneficio estd vinculado

ao dia trabalhado.

6.24. Caso a auséncia seja parcialmente compensada, o desconto do valor do vale alimentagdo serd proporcional ao

periodo ndo compensado.

6.25. Na hipétese de diminuicdo excepcional e temporaria dos servicos, inclusive em razdo de recesso de final de ano, o
fiscal do contrato, apoiado na decisdo do gestor de realizar escalas de revezamento dos trabalhadores, conferird se a escala

apresentada atende as necessidades de manutengdo dos servigos de cada unidade, dando ciéncia ao gestor do contrato.

6.26. O total de horas calculadas para o recesso devera ser compensado a partir da fixagdo da escala de revezamento,
com cumprimento integral até o més subsequente ao do recesso.
6.27. O fiscal técnico devera elaborar o termo de recebimento provisério, com as seguintes informagdes:
6.27.1. se o saldo de horas se encontra positivo, caso ainda ndo usufruido o recesso;
6.27.2. se o recesso foi parcialmente compensado, caso o recesso tenha sido usufruido, mas a compensag¢do nao
tenha sido concluida;
6.27.3. se o recesso foi integralmente compensado, caso a compensacado tenha sido concluida; ou
6.27.4. se ha saldo em aberto, com sugestdo de glosa no pagamento da fatura, caso a compensac¢do ndo tenha sido

concluida até o més imediatamente subsequente ao recesso.

6.28. Quando o trabalhador manifestar interesse na compensagdo de jornada por necessidade de auséncia eventual,
devera informar previamente ao responsavel pela unidade de execugdo onde desempenha suas atividades. Em havendo
concordancia, este informara ao fiscal do contrato, que avisara o preposto da empresa sobre a compensac¢do pretendida e a

previsdo da data de auséncia do trabalhador.

6.29. Neste caso, o fiscal do contrato poderd efetuar o recebimento provisério, informando o saldo de horas a
compensar para fins de controle, sem indicagdo de glosa.
6.30. O fiscal técnico devera elaborar o termo de recebimento provisério com as seguintes informagées:

6.30.1. se o saldo de horas objeto do recebimento anterior foi integralmente compensado, caso a compensacgdo tenha

sido concluida; ou

6.30.2. se o saldo de horas nao foi integralmente compensado, com a sugestdo de glosa no pagamento da fatura.

Fiscalizacao Administrativa

6.31. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢cbes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando

quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.32. Caso ocorra descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando

ultrapassar a sua competéncia.

6.33. Além do disposto acima, a fiscaliza¢do contratual obedecerd as seguintes rotinas:
6.33.1. Verificar o cumprimento dos prazos contratuais;
6.33.2. Controlar a documentacdo exigida pelo contrato e pela legislagao;
6.33.3. Acompanhar o cumprimento de obrigac¢0es fiscais, previdencidrias e tributarias;
6.33.4. Monitorar a execugdo de aditivos e revisOes contratatuais quando necessario;
6.33.5. Manter contato constante com o fiscal técnico para agGes integradas e troca de informagdes.
6.34. A fiscalizagdo administrativa poderd ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragdo

falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um

determinado empregado.

6.35. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigacGes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes

comprovagoes:
6.35.1. No caso de empresas regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT):

6.35.1.1. no primeiro més da prestagdo dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte documentagao:
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6.35.1.1.1. relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fun¢do, horario do posto de trabalho,
nameros da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos
responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

6.35.1.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis
técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada;

6.35.1.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos; e

6.35.1.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade destes no
Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

6.35.1.2.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

6.35.1.2.2. certidoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do
domicilio ou sede do Contratado;

6.35.1.2.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
6.35.1.2.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
6.35.1.3. entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:
6.35.1.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administracdo Contratante;

6.35.1.3.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigos, em que conste
como tomador a parte contratante;

6.35.1.3.3. cdpia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou,
ainda, quando necessario, cdpia de recibos de depdsitos bancarios;

6.35.1.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre
outros), a que estiver obrigada por forga de lei ou de Convengdo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a
qualguer més da prestagdo dos servicos e de qualquer empregado; e

6.35.1.3.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por
lei ou pelo contrato.

6.35.1.3.6. documentos comprobatdrios de que o capital social integralizado da empresa é compativel com o
nimero de empregados, na forma do art. 42-B da Lei 6.019/1974.

6.35.1.4. entrega de cdpia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato,
apos o ultimo més de prestagdo dos servigos, no prazo definido no contrato:

6.35.1.4.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente
homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

6.35.1.4.2. guias de recolhimento da contribui¢do previdencidria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;

6.35.1.4.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado;

6.35.1.4.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.36. Sempre que houver admissdao de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no item 6.23.1.1
acima deverdo ser apresentados.

6.37. A Administracdo devera analisar a documentacgdo solicitada no item 6.23.1.4 acima no prazo de 30 (trinta) dias apds
o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

6.38. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar termo de
quitagdo anual das obrigagdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adogdo de providéncias voltadas a sua
obtencdo, relativamente aos empregados alocados, em dedicac¢do exclusiva, na prestagdao de servigos contratados.

6.39. O termo de quitagdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e obedecera
ao disposto no art. 507-B, paragrafo Unico, da CLT.

6.40. Para fins de comprovacdo da adogdo das providéncias a que se refere o presente item, serd aceito qualquer meio
de prova, tais como: recibo de convocagdo, declaragao de negativa de negociagao, ata de negociagao, dentre outros.

6.41. N3o havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razao do cumprimento das obriga¢des previstas
neste item.

6.42. No caso de sociedades diversas, tais como as OrganizacGes Sociais Civis de Interesse Publico (Oscip’s) e as

OrganizagOes Sociais, sera exigida a comprovagdo de atendimento a eventuais obrigagdes decorrentes da legislagdo que rege as
respectivas organizagdes.

6.43. Os documentos necessarios a comprovagdao do cumprimento das obrigagGes sociais trabalhistas poderdo ser
apresentados em original ou por qualquer processo de cdpia autenticada por cartério competente ou por servidor da
Administragao.
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6.44. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢des previdenciarias, os fiscais ou gestores de
contratos de servicos com regime de dedica¢do exclusiva de mdo de obra deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

6.45. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou gestores de
contratos de servigos com regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

6.46. O descumprimento das obriga¢Ges trabalhistas ou a ndo manutencao das condi¢des de habilitagdo pelo Contratado
podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangGes.

6.47. A Administracdo Contratante podera conceder um prazo para que o Contratado regularize suas obrigacdes
trabalhistas ou suas condig¢Ges de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade da
empresa de corrigir.

6.48. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das obrigagGes trabalhistas,
previdencidrias e para com o FGTS, o Contratante comunicara o fato ao Contratado e reterd o pagamento da fatura mensal, em
valor proporcional ao inadimplemento, até que a situa¢do seja regularizada.

6.49. N3do havendo quita¢cdo das obrigagGes por parte do Contratado no prazo de quinze dias, o Contratante podera
efetuar o pagamento das obriga¢des diretamente aos empregados do Contratado que tenham participado da execugdo dos
servigos objeto do contrato.

6.50. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pelo Contratante para acompanhar o
pagamento das verbas mencionadas.

6.51. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assunc¢do de responsabilidade por quaisquer
obrigacdes dele decorrentes entre o Contratante e os empregados do Contratado.

6.52. O contrato sé sera considerado integralmente cumprido apds a comprovacdo, pelo Contratado, do pagamento de
todas as obrigagGes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execucao,
inclusive quanto as verbas rescisorias.

6.53. O Contratado é responsdvel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execugdo do contrato.

6.54. A inadimpléncia do Contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a Administragdo
Publica a responsabilidade por seu pagamento.

6.55. A fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da Instrugdo
Normativa n2 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por forca da Instru¢do Normativa Seges/Me n2 98, de 26 de
dezembro de 2022.

6.56. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a
efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacOes trabalhistas, previdencidrias e com o FGTS do més
anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

6.57. A fiscalizagdo administrativa verificara a possibilidade de compensagdo de jornada de trabalho, que podera ser
adotada nas seguintes hipéteses:

6.57.1. diminuicdo excepcional e temporaria da demanda de trabalho na unidade de execugdo, inclusive na hipdtese
de recesso de final de ano, quando houver; e

6.57.2. necessidade eventual de carater pessoal dos trabalhadores, em que ndo se mostre eficiente ou conveniente
convocar trabalhadores substitutos.

6.58. As compensacgdes de jornada limitam-se:
6.58.1. a jornada didria maxima de 10 (dez) horas; e
6.58.2. ao acréscimo de 2 (duas) horas a jornada diaria do trabalhador.
6.59. A compensagdo de jornada depende do interesse manifestado pelo trabalhador e da avaliagdo do responsavel pela

unidade de execucdo.

Gestor do Contrato
6.60. Cabe ao gestor do contrato:

6.60.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execu¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragGes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatdrio com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo.

6.60.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo
do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

6.60.3. acompanhar a manutencao das condi¢Ges de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de
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6.60.4. emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.60.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo
de sangOes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor
com competéncia para tal, conforme o caso.

6.60.6. elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacgdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.
6.60.7. enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacao
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢dao e gestdao nos termos do contrato.
6.60.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.60.8.1. as denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme art. 2, inciso I,

do Decreto n? 12.174/2024;

6.60.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obriga¢des trabalhistas,
enviadas pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer
meio idoneo.

6.61. Para os periodos de diminui¢do excepcional e temporaria de trabalho, inclusive em razdo de recesso de fim de ano,
o gestor avaliard a conveniéncia e oportunidade de elaboracdo de escalas de revezamento dos trabalhadores, comunicando a
todas as unidades sobre a possibilidade e os requisitos para concess3do (artigo 11 da Instru¢gdo Normativa SEGES/MGI n2 81, de 12
de setembro de 2024).

7. CRITERIOS DE MEDI(;AO E PAGAMENTO
7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme previsto no
Anexo Il deste Termo de Referéncia.
7.2. Sera indicada a retenc¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que o Contratado:
7.2.1. nao produziu os resultados acordados,
7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servi¢o, ou os utilizou com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.
7.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos
servigos.
7.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:
7.4.1. A equipe de gestdo do contrato, avaliara o grau de eficiéncia da prestagdo dos servigcos mediante avaliagdo

mensal dos fatores constantes no “Formulario de Avaliagdo de Servico” (Anexo Il do Termo de Referéncia), onde sera
atribuida pontuagdo de 0 a 5 para cada fator avaliado, da seguinte forma:

a. Nota 5: para servigos prestados conforme Termo de Referéncia;
b. Nota 4: fator de avaliagdo correspondente a infragdo de grau 1;
c. Nota 3: fator de avaliagdo correspondente a infragdao de grau 2;
d. Nota 2: fator de avaliagdo correspondente a infragdo de grau 3;

Nota 1: fator de avalia¢do correspondente a infragdo de grau 4;

f. Nota O: fator de avaliagdo correspondente a infragdo de grau 5.

7.4.2. O resultado da avaliacdo sera obtido pela média aritmética da soma resultante das pontuagoes.

7.4.3. Serd atribuido o conceito:

a. BOM: para o resultado entre 4 e 5 pontos;
b. REGULAR: para o resultado entre 2 e 3 pontos;

¢. RUIM: para o resultado entre 0 e 1 ponto.

7.4.4. Na primeira avaliagdao que resultar conceito REGULAR a contratada serd advertida por escrito pela autoridade
competente do CONTRATANTE.
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7.4.5. A reincidéncia de avaliagdo com resultado REGULAR, consecutiva ou intercalada, ou uma avaliagdo com
conceito RUIM, ensejard a aplicagdo de multa de 2% (dois por cento) do valor da fatura mensal, correspondente ao més de
prestacao do servigo.

7.4.6. A ocorréncia de trés avaliagdes com conceito REGULAR ou duas avaliagdes com conceito RUIM, consecutivas
ou intercaladas, ensejara a rescisdo da Ata de Registro de Pregos, sem prejuizo das da aplicagdo das demais sangdes
administrativas previstas.

7.4.7. O pagamento da Fatura / Nota Fiscal relativo ao més da avaliagdo serd ajustado para 95% (noventa e cinco por
cento) do seu valor quando a avaliagdo resultar no conceito REGULAR pela segunda vez consecutiva ou intercalada; para 90%
(noventa por cento) do seu valor quando a avaliagdo resultar no conceito RUIM, sem prejuizo de aplicagdo das sangbes
administrativas previstas nos Artigos 155 e seguintes da Lei n? 14.133/2021, assegurado o Direito Constitucional do
Contraditério e da Ampla Defesa.

7.4.8. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Intricio Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, serd indicada a
retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se
constate que a Contratada:

7.4.8.1. Ndo produziu os resultados acordados;
7.4.8.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
7.4.8.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdodo servico, ou utilizou-os

com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.4.9. A CONTRATANTE poderad alterar os procedimentos de metodologia de avaliagdo durante a execugdo contratual
sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior e ndo houver prejuizos para a CONTRATADA.

Do recebimento

7.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.6. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicagdo de cobrang¢a oriunda do
Contratado com a comprovagdo da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.
7.7. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
7.8. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.
7.10. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.
7.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.11.1. o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a

analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no
ato convocatodrio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.11.2. o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as
obrigagGes trabalhistas, previdencidrias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que serd
encaminhado ao gestor do contrato.

7.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo
a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

7.14. A fiscalizagdo n3do efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.15. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.16. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.17. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessdrios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
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7.18. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdio da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.18.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo Contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

7.18.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregoes;

7.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios
e documentagdes apresentadas; e

7.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo.

7.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo

e pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢do e gestao.

7.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela
incontroversa da execuc¢do do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

Liquidacdo

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §32 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2
77/2022.

7.23. O prazo de que trata o item anterior serad reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos
casos de contratagGes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n?
14.133, de 2021

7.24. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
1. o prazo de validade;
II. a data da emissdo;
III. os dados do contrato e do érgdo contratante;
IV. o periodo respectivo de execugdo do contrato;
V. ovalor a pagar; e
VI. eventual destaque do valor de reteng0es tributarias cabiveis.
7.25. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta

ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprova¢ao da
regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

7.26. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

7.27. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.27.1. verificar a manutencgdo das condigdes de habilitagdo exigidas;

7.27.2. identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo/contratacdo no &mbito do 6rgdo ou entidade,
tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

7.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.
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7.29. N3do havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos
drgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia
de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.30. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.31. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.32. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da
despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

7.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdao atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de corregdo
monetaria.

Forma de pagamento

7.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.36. Quando do pagamento, serd efetuada a retencgao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.
7.36.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,

quando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagcdo vigente.

7.37. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo
sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Repactuacdo
7.38. Os pregos contratados serdo repactuados para manutengdo do equilibrio econémico-financeiro, apds o interregno
de um ano, mediante solicitagdo do Contratado.
7.39. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuac¢do sera contado:
7.39.1. Para os custos relativos a mado de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir da data de

inicio dos efeitos financeiros do acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver vinculada,
relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

7.39.2. Para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresentagdo da proposta.

7.40. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da data da
ultima repactuacdo correspondente a mesma parcela objeto da nova solicitagdo.

7.40.1. Entende-se como ultima repactuagdo a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente
daquela apostilada.

7.41. A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessdrias, observado o principio da
anualidade do reajuste de pregos da contratagao, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagao de custos
gue tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de mdo de obra e os decorrentes dos
insumos necessarios a execugdo dos servigos.

7.42. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuagdo dos custos contratuais
decorrentes da mdo de obra podera ser dividida em tantos quantos forem os acordos, convenc¢des ou dissidios coletivos de
trabalho das respectivas categorias.

7.43. E vedada a inclus3o, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se
tornarem obrigatdrios por forga de lei, acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho.

7.44. Na repactuagdo, o Contratante ndo se vinculard as disposicdes contidas em acordos, conveng¢bes ou dissidios
coletivos de trabalho que tratem de obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragdo Publica, de
matéria ndo trabalhista, de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados do Contratado, ou que
estabelecam direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como
de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.
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7.45. Quando a repactuagdo solicitada se referir aos custos da mao de obra, o Contratado efetuara a comprovagao da
variacdo dos custos por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Precos, acompanhada da apresenta¢do do novo acordo,
convengdo ou sentenga normativa da categoria profissional abrangida pelo contrato.

7.45.1. A repactuac¢do para reajustamento do contrato em razdo de novo Acordo, Conveng¢do ou Dissidio Coletivo de
Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da mao de obra decorrente desses instrumentos.

7.45.2. Deverdo prevalecer os direitos mais benéficos ao trabalhador durante a execugdo contratual, caso o Acordo,
Convengado Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada estd vinculada seja diferente do Acordo, Convengdo
Coletiva ou Dissidio Coletivo utilizado pela Administragdo como paradigma para definicdo dos custos unitdrios minimos
relevantes, para fins de repactuacao.

7.46. A correcdo dos valores minimos de remuneragdo, incluindo saldrio base e adicionais, e dos beneficios
estabelecidos, sera realizada com base nas clausulas de reajuste percentual do Acordo, Convengdo Coletiva ou Dissidio Coletivo ao
qual a empresa contratada estd vinculada, quando este for diferente do Acordo, Convengdo Coletiva ou Dissidio Coletivo
paradigma utilizado pela Administragdo.

7.46.1. A repactuacdo sera realizada com base na apuragdo da diferenga percentual entre os valores previstos no
Acordo, Convengdo Coletiva ou Dissidio Coletivo anterior e o que entrou em vigor quando inexistir cladusula de previsdo de
reajuste percentual no Acordo, Convengdo Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada,
ressalvado o subitem seguinte.

7.46.2. Deverdo prevalecer os valores que forem mais benéficos ao trabalhador caso o Acordo, Convengao Coletiva de
Trabalho ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada estd vinculada venha a estabelecer valores de remuneracao,
incluindo saldrio base e adicionais, de auxilio-alimentagdo e de beneficios superiores aos valores estabelecidos na
contratagdo ou superiores a aplicagdo dos percentuais previstos nos subitens anteriores.

7.47. A repactuagdo dos demais custos relativos a mao de obra, que nao estejam discriminados como custos minimos
relevantes pela Administragdo, terd como base o acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver
vinculada (ou seja, aquele instrumento apresentado pela empresa no momento da licitagéo).

7.48. Quando a repactuacdo solicitada pelo Contratado se referir aos custos decorrentes do mercado, o respectivo
aumento sera apurado mediante a aplicacdo do indice de reajustamento indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (INPC),
com base na seguinte formula:

R=V(I-12) /19 onde:

R = Valor do reajustamento procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do mercado a ser reajustada;

12 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data de apresentagdo da proposta;
| = indice relativo ao més do reajustamento

7.49. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo; fica o Contratado obrigado a apresentar memdria de cdlculo referente ao reajustamento de pregos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

7.50. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para a repactuagdo dos custos decorrentes do mercado ser3,
obrigatoriamente, o definitivo.

7.51. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

7.52. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de termo aditivo.

7.53. Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos decorrentes do mercado, o Contratante
verificard, a cada anualidade, se houve deflagdo do indice adotado que justifique o recdlculo dos custos em valor menor,
promovendo, em caso positivo, a redugdo dos valores correspondentes da planilha contratual.

7.54. Os efeitos financeiros da repactuagao decorrente da variagdo dos custos contratuais de mao de obra vinculados aos
acordos, as convengbes ou aos dissidios coletivos de trabalho retroagirdo, quando for o caso, a data do inicio dos efeitos
financeiros do novo acordo, convenc¢do ou sentenc¢a normativa que fundamenta a repactuacao.

7.55. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes poderdo se iniciar em data futura, desde que assim
acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para concessdo das repactuagdes futuras.

7.56. Os efeitos financeiros da repactuacgdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em
relacdo a diferencga porventura existente.

7.57. O pedido de repactuagdo devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagao ou
encerramento contratual, sob pena de preclusao.

7.58. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, convengao ou dissidio
coletivo da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel ao Contratante ou ao Contratado proceder aos calculos devidos, devera ser
inserida clausula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro a repactuacgdo, a ser exercido tdo logo se
disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusdo.
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7.59. A extingdo do contrato ndo configurara débice para o deferimento da repactuagdo solicitada tempestivamente,
hipétese em que serd concedida por meio de termo indenizatdrio.

7.60. O Contratante decidird sobre o pedido de repactuagdo de precos em até 1 (um) més, contado da data do
fornecimento, pelo Contratado, da documentagdo comprobatdria da variagdo dos custos a serem repactuados.

7.61. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto o Contratado ndo cumprir os atos ou apresentar a
documentacao solicitada pelo Contratante para a comprovagao da variagdo dos custos.

7.62. A repactuacgdo de precos serd formalizada por apostilamento.

7.63. As repactuacgoes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutenc¢do do equilibrio

econOémico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei n? 14.133, de 2021.

7.64. O Contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a
proporgdo inicial em relagao ao valor contratado.

7.65. Caso o Contratado esteja sujeito ao regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a comprovagdao das
aliquotas médias efetivas de recolhimento devera ser feita no momento da prorrogagao contratual ou da repactuagdo de pregos,
a fim de que sejam promovidos os ajustes necessarios decorrentes das oscilagdes dos custos efetivos dessas contribuicGes.

7.66. A majoracdo da tarifa de transporte publico gera a possibilidade de revisdo do item relativo aos valores pagos a
titulo de vale-transporte, constante da Planilha de Custos e Formacdo de Precos do presente Contrato, desde que comprovada
pelo Contratado a sua efetiva repercussao sobre os pregos contratados.

7.66.1. A revisdo dos custos relativos ao vale-transporte serd formalizada por apostilamento.

Cessao de crédito
7.67. As cessOes de crédito dependerao de prévia aprovagdo do Contratante.

7.67.1. A eficdcia da cessdo de crédito, em relagdo a Administragao, estd condicionada a celebragdo de termo aditivo
ao contrato administrativo.

7.67.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a certificagdo
de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou
de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n2 8.429, de
1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.67.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢Ges ao pagamento e todas as
demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do
fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo.

7.67.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do Contratado.

7.68. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operag¢des de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n2 82, de
21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

Pagamento pelo fato gerador

7.69. No caso do Pagamento pelo Fato Gerador, o Contratante adotard os seguintes procedimentos:

7.70. Serdo objeto de pagamento mensal ao Contratado o somatdrio dos seguintes modulos que comp&em a planilha de
custos e formacdo de pregos, disposta no Anexo VII-D da IN SEGES/MP n.2 5/2017:

1. Médulo 1: Composi¢do da Remuneragdo;

2. Submaddulo 2.2: Encargos Previdenciarios e FGTS;

3. Submaddulo 2.3: Beneficios Mensais e Diarios;

4. Submddulo 4.2: Substituto na Intrajornada;

5. Mddulo 5: Insumos; e

6. Mddulo 6: Custos Indiretos, Tributos e Lucro (CITL), que sera calculado tendo por base as alineas acima.

7.71. Os valores referentes a férias, 1/3 (um ter¢o) de férias previsto na Constituicdo, 132 (décimo terceiro) salarios,
auséncias legais, verbas rescisorias, devidos aos trabalhadores, bem como outros de evento futuro e incerto, ndo serdo parte
integrante dos pagamentos mensais ao Contratado, devendo ser pagos pela Administragdo ao Contratado somente na ocorréncia
do seu fato gerador;
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7.71.1. A ndo ocorréncia dos fatos geradores discriminados neste item ndo gera direito adquirido para o Contratado
das referidas verbas ao final da vigéncia do contrato, devendo o pagamento seguir as regras previstas no contrato.

7.72. As verbas discriminadas no item anterior somente serdo liberadas nas seguintes condi¢Ges:
7.72.1. pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) salario dos empregados vinculados ao contrato, quando
devido;
7.72.2. pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um terco) de férias previsto na Constituicdo, quando do gozo de
férias pelos empregados vinculados ao contrato;
7.72.3. pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) salario proporcional, férias proporcionais e a indenizagéo
compensatdria porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa de empregado vinculado ao contrato;
7.72.4. pelos valores correspondentes as auséncias legais efetivamente ocorridas dos empregados vinculados ao
contrato; e
7.72.5. outras de evento futuro e incerto, apds efetivamente ocorridas, pelos seus valores correspondentes.

8. INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado que:

der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

der causa a inexecugdo total do contrato;

& o

ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
apresentar documentagao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execu¢do do contrato;
praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

5 R - 0

praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

“un

8.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,
“f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiguem a imposi¢do de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratdria, para as infragdes descritas no item “d”, de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.

8.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagao, suplementagao
ou reposi¢cdo da garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposi¢do da garantia
autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatdria, para as infragGes descritas acima alineas “e” a “h” de 5% (cinco por cento) a 25% (vinte
e cinco por cento) do valor da contratagao.

8.2.4.4. Compensatdria, para a inexecucgdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 15% (quinze por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacdo.

8.2.4.5. Compensatéria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 15% (quinza por cento) a 30%
(trinta por cento) do valor da contratagao.

8.2.4.6. Compensatodria, em substituicdo a multa moratdria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 10%
(dez por cento) a 25% (vinte e cinco por cento) do valor da contratacgdo.

8.2.4.7. Compensatdria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze por
cento) do valor da contratagdo, ressalvadas as seguintes infragdes também enquadraveis nessa alinea:

8.3. A aplicagdo das sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparagao integral do dano causado ao Contratante.
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8.4. Todas as sangbes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de sua intimagao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicagdo das sangGes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificacbes serdo enviadas eletronicamente para os
enderegos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo considerados de
uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagdo de desconhecimento das comunica¢des a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplica¢do das san¢Ges serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
8.9.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos
de controle.
8.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e

contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢Oes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou
controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar
e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e no CADUF.

8.13. As san¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagbes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo
orgdo ora Contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

9.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizac3o de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob
a forma ELETRONICA, com adocio do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execugao

9.2. O regime de execugdo do objeto serd de empreitada por preco global.

Modo de Disputa
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9.3. Sera adotado para o envio de lances o0 modo de disputa “aberto e fechado”, em que as licitantes apresentardo
lances sucessivos (fase aberta), com envio final de um lance fechado pelos detentores das melhores propostas da fase aberta
(fase fechada).

9.3.1. O modo de disputa aberto adotado para este pregdo eletrénico encontra-se devidamente fundamentado no
"Termo de Justificativa Técnica Relevante" (ID 018809580) deste processo.

Critérios de aceitabilidade de pregos

9.4, Em se tratando de servigos continuos executados em regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, somente
serdo aceitas, nos termos do edital, propostas que adotem, na planilha de custos e formagdo de precos, valores iguais ou
superiores aos orcados pela Administracdo para as seguintes parcelas, conforme estimativa baseada no(a) Convengdo Coletiva de
Trabalho Vigénte, utilizado(a) como paradigma.

9.4.1. Ndo serdo considerados custos unitarios minimos relevantes quaisquer valores previstos em Acordo,
Convengdo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo que ndo contemplem todos os trabalhadores representados pelo
sindicato laboral;

9.4.2. Em caso de divergéncia entre os valores considerados no orgamento da Administragdo e os valores constantes
da norma coletiva do licitante, a proposta deverd considerar o maior valor entre ambos;

9.4.3. Os valores orcados pela Administragdo constam da planilha orgamentaria anexa ao Edital.

9.5. Em se tratando de contratacdo para registro de precos, caso adotado o critério de julgamento de menor preco ou
de maior desconto por grupo de itens, o critério de aceitabilidade de pregos unitdrios maximos sera:

9.5.1. Valores unitdrios: conforme planilha de composicdo de precos estdo na tabela constante no item 1.1 deste
Termo de Referéncia.

Exigéncias de habilitacao

9.6. Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagdo juridica

9.7. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para fins
de identificagdo em todo o territério nacional;

9.8. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.9. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

9.10. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.11. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margco de 2020.

9.12. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.13. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.14. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o
art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.15. Consércio de empresas: contrato de consdrcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou
particular de constituigdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider, responsavel por sua representagdo
perante a Administragdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n2 14.133, de 2021).

9.16. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragGes ou da consolidagdo respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
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9.17. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.18. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente
a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil
e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.19. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.20. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.21. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.22. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.23. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverad comprovar tal
condigdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei.

9.24. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

9.25. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo/contratagdo, ou de sociedade simples;

9.26. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.27. balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragGes contabeis dos 2 (dois)

ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, para cada exercicio, indices de Liquidez Geral
(LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
" | Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante
5G = Ativo Total
" | Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante
LC = Ativo Circulante
" | Passivo Circulante
9.27.1. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66%

(dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratagdo, tendo por base o balango
patrimonial e as demonstragdes contdbeis do Gltimo exercicio social; e

9.27.2. Patrimoénio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo, por meio da apresentacdo do
balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social;

9.28. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitagao;

9.29. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos;

9.30. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escritura¢do Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.31. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da drea contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.32. Declaragdo do fornecedor, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, conforme modelo constante do
Anexo IV (Modelo de Declaragdao de Contratos Firmados com a Iniciativa Privada e a Administragdo Publica) deste Termo de
Referéncia, de que um doze avos dos contratos firmados com a Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na
data apresentagdo da proposta ndo é superior ao patrimonio liquido do interessado, observados os seguintes requisitos:
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9.32.1. a declaragdo deve ser acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao ultimo
exercicio social; e

9.32.2. caso a diferenga entre a declaragdo e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio
(DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o fornecedor deverd apresentar
justificativas.
9.33. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificagdo Técnica

9.34. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢Ges locais para o
cumprimento das obrigages objeto da contratagao.

9.34.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagao.

Qualificagdo Técnico-Operacional

9.35. Comprovacgdo de aptidao para execugdo de servigo similar, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente
ou superior a do objeto desta contratagdo, ou do item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados emitidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.35.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.35.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 3 (trés) anos do fornecedor na prestagdo dos
servigos, em periodos sucessivos ou nao, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos;

9.35.1.2. contrato(s) que comprove(m) a execucdo, pelo fornecedor, de servigos envolvendo o minimo de 50%
(cinquenta por cento) do numero de postos de trabalho a serem contratados;

9.35.2. Em observincia ao disposto no art. 67, §§ 12 e 29, da Lei n? 14.133/2021, e considerando o valor total
estimado da contratagdo, definem-se como parcelas de maior relevancia ou valor significativo aquelas cujo valor individual
seja igual ou superior a 4% (quatro por cento) do montante, ou seja, RS 7.174.434,80 (sete milhdes, cento e setenta e
quatro mil quatrocentos e trinta e quatro reais e oitenta centavos). Nesse sentido, sdo consideradas parcelas de maior
relevancia os seguintes postos de trabalho:

a. RECEPCIONISTA - ATENDENTE (CBO: 4221-05)

b. SECRETARIA NiVEL MEDIO (CBO: 3515-05)
TECNICO OPERACIONAL NiVEL MEDIO (CBO: 3513)
AUXILIAR ADMINISTRATIVO (CBO: 4110-05)
SECRETARIA NIVEL SUPERIOR (CBO: 2523)
TECNICO OPERACIONAL NiVEL SUPERIOR (CBO:1114)

g. TECNICO AUXILIAR GERAL (CBO: 3513)

0 R 0

9.35.3. Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servigo, a apresentacdo e o somatério
de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo equivale, para fins de
comprovacgdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratac¢do.

9.35.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.35.5. O fornecedor disponibilizard todas as informagGes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cdpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do
Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

9.35.6. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.36. Declaragdo de que o fornecedor possui ou instalard escritério no municipio de Teresina/Piaui, o que deverd ser
comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contado a partir da vigéncia do contrato.

9.37. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados
de tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.38. A apresentagdo, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021
e regulamentos sobre o tema.
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9.39. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo livre.

9.40. Na hipdtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da
ata de registro de prec¢os ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos
por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de
outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.41. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.
9.42. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial,

todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.43. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centraliza¢do do recolhimento dessas contribuicdes.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitdvel, é de RS 179.360.870,16 (cento e setenta e nove
milhdes, trezentos e sessenta mil oitocentos e setenta reais e dezesseis centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela
contida no item 1.1 acima e conforme orienta¢Ses contidas no Parecer n2 325/2025/CGE-PI/UNICONT/GENUS/NSSEAD
(ID 018108843) da Controladoria Geral do Estado do Piaui (CGE).

10.2. Em caso de Registro de Pregos, os pregos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados,
nas seguintes situagdes:

10.2.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na
alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n? 14.133, de 2021;

10.2.2. em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de
disposicOes legais, com comprovada repercussado sobre os precos registrados;
10.2.3. serdo reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a
contratagdo; ou
10.2.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagdo.

11. DA UTILIZACAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1. Justificativa da utilizagdao do Sistema de Registro de Pregos:
11.1.1. A adogdo do Sistema de Registro de Precos (SRP) para a contratagdo de servigos terceirizados de secretariado

e apoio as atividades administrativas acessérias, instrumentais ou complementares, com dedicacdo exclusiva de mao de
obra, mostra-se medida adequada e estratégica, diante das peculiaridades da demanda e da necessidade de atender, de
forma descentralizada e continua, os diversos o6rgdos e entidades que integram a Administragdo Publica Estadual.
Assim, justifica-se a utilizacdo do Sistema de Registro de Precos com base no Decreto Estadual n? 21.938/2023,
especialmente em seus artigos 42, incisos I, Il e Ill.

11.1.2. O inciso | prevé a utilizagdo do SRP quando houver necessidade de contratagdes frequentes de um mesmo
objeto. No caso concreto a presente contratagcdo visa atender a uma necessidade comum e reiterada entre os érgdos e
entidades publicas estaduais, relacionados a execugdo de servigos administrativos essenciais, o que demonstra a recorréncia
da demanda.

11.1.3. O inciso Il prevé a utilizagdo do SRP quando for conveniente a aquisi¢ao de bens ou a contrata¢ido de servigos
para mais de um o6rgao ou entidade. No caso em analise, a proposta foi elaborada com base na consolida¢do das demandas
encaminhadas por 6rgaos distintos, conforme Planilha de Consolidagdo de Demanda (ID 018794389), evidenciando o carater
multi-institucional da contratagdo e a viabilidade do atendimento conjunto por meio do SRP.

11.1.4. Ja o inciso Il trata da conveniéncia do SRP para quando ndo for possivel definir previamente o quantitativo a
ser demandado pelos 6rgdos ou entidades. Considerando a dindmica operacional das unidades administrativas e as
variagGes de necessidade ao longo do tempo, ndo é possivel estimar com exatiddo o quantitativo a ser contratado por cada
orgdo individualmente, o que reforca a necessidade de adogdo de um modelo flexivel, como o sistema de registro de pregos,
gue permita atender sob demanda, conforme as disponibilidades orcamentdrias e as necessidades especificas.

11.1.5. Dessa forma, a utilizacdo do Sistema de Registro de Pregos representa ndo apenas uma alternativa
juridicamente prevista, mas uma escolha racional e eficiente, que atende aos principios da economicidade, planejamento e
eficiéncia, previstos na Lei n2 14.133/2021. Tal escolha permite centralizar o procedimento licitatério, padronizar os servicos
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a serem contratados, otimizar os recursos publicos e assegurar maior agilidade na contratagdo por parte dos érgdos e
entidades participantes.

11.1.6. Orgio ou entidade gerenciador da ata: Secretaria de Estado da Administracdo do Piaui - SEAD/PI.
11.1.7. Orgios ou entidades participantes da ata: conforme Planilha de Consolidagio de Demanda (ID 018794389)
11.1.8. Prazo de vigéncia da ata e sua possibilidade de prorrogagdo: Ata de Registro de Pregos decorrente do

presente pregdo eletrénico tera validade de 01 (um) ano, contada a partir do 12 dia util subsequente a data de divulgagdo no
PNCP, e podera ser prorrogada, por igual periodo, desde que comprovado o pre¢o vantajoso.

11.1.9. As disposi¢coes sobre: Prazo para assinatura da ata, Previsdo e justificativa da possibilidade de adesido por
orgdos e entidades ndo participantes, Obrigac6es do 6rgao gerenciador da ata e ObrigacGes da detentora da ata, estardo
dispostos na minuta de Ata de Registro de Precos.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. A indicagdo da dotagdo orgcamentdria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou
instrumento equivalente.

13. DISPOSIGCOES FINAIS

13.1. As informagGes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA
ANEXO I - Estudo Técnico Preliminar (ID 018009629)

ANEXO Il - Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR)

PRESTACAO DE SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO
ITEM DESCRICAO

Verificar o grau de eficiéncia dos servicos de Apoio Administrativo executados pela

Finalidade
contratada.

. Atendimento de 100% (cem por cento) dos quesitos previstos neste Termo de
Metas a cumprir

Referéncia.
Instrumento de Avaliagdo de eficiéncia serd feita pela equipe de fiscalizagdo do contrato, mediante a
Medic¢do utilizacdo de formuldrio (Anexo lll do Termo de Referéncia)
Forma de ‘. - N
Controle manual dos formularios de avaliacdo de eficiéncia.
Acompanhamento
Periodicidade Mensal

Média aritmética, da soma das pontuacdes, resultante das avaliagGes realizadas.

Sera atribuido o conceito BOM para o resultado de 4 a 5 pontos; REGULAR para o
resultado de 2 a 3 pontos e RUIM para o resultado de 0 a 1 ponto.

Sera dado:
Mecaf‘ism° de a. Nota 5: para servigos prestados conforme Termo de Referéncia;
Céleulo b. Nota 4: fator de avaliacdo correspondente a infracdo de grau 1.
c. Nota 3: fator de avaliagdo correspondente a infragdo de grau 2.
d. Nota 2: fator de avaliagdo correspondente a infragdo de grau 3.
e. Nota 1: fator de avaliagdo correspondente a infragdo de grau 4.
f. Nota O: fator de avaliagdo correspondente a infragdo de grau 5.
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Inicio da Vigéncia

A partir da data de assinatura do contrato.

Faixa de Ajuste no

Avaliagdo com conceito RUIM, o pagamento da fatura mensal serd ajustado para 90%;
Avaliacdo com conceito REGULAR, o pagamento da fatura mensal serd ajustado para

Pagamento 95%; Pagamento de 100% do valor da Nota Fiscal/Fatura, avaliagdo com o conceito
BOM.
Multa de 2% (dois por cento) do valor da fatura mensal, correspondente ao més de
prestacdo do servico, no caso de reincidéncia da avaliagdo com resultado REGULAR,
Sangdes consecutiva ou intercalada, ou uma valiagdo com conceito RUIM.

Multa de 0,2 a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato e demais sangdes

previstas no Termo de Referéncia.

Anexo |l - Formulario de Avaliagao de Servigos

FATORES DE AVALIACAO

CORRESPONDE
A INFRACAO DE
GRAU

SISTEMA DE
PONTUAGCAO

NOTA

Deixou de indicar e manter durante a execugao
do contrato o0s prepostos previstos no
edital/contrato.

Deixou de providenciar treinamento para seus
funcionarios conforme previsto na relacdo de
obrigacGes da CONTRATADA.

Ocorreu auséncia de trabalhador.

Deixou de registrar e controlar, diariamente, a
assiduidade e a pontualidade de seu pessoal.

Ndo substituiu empregado que comportou-se de
modo inconveniente ou ndo atendeu as
necessidades do servigo, conforme solicitagdo.

Ocorréncia: 4
N&o ocorréncia: 5

Recusou-se a executar servico determinado pela
fiscalizagdo.

Ndo apresentou a Fiscalizagdo do contrato, no
primeiro més da prestagdo dos servigos, e sempre
que solicitado, atestados, comprovantes e
carteiras profissionais, bem como quaisquer
outros documentos que digam respeito a seus
empregados ou que, de alguma forma, tenham
relacdo com o objeto do contrato e/ou com a
prestacao dos servigos contratados.

N3do realizou, as suas expensas, na forma da
legislagdo aplicdvel, tanto no processo de
admissdo quanto ao longo da vigéncia do
contrato de trabalho de seus empregados, os
exames de saude e preventivo exigidos,
apresentando 0s respectivos comprovantes
anualmente ou sempre que solicitado pela
contratante.

Ocorreu auséncia do trabalhador quando

solicitado em evento extraordinario.

10

informagGes que
conhecimento em

Houve disseminagdo de
porventura se tomou
decorréncia das atribuicdes.
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11

Recusou-se a executar tarefas dentro de suas
atribuicbes, quando necessario e devidamente
notificado a Contratada.

12

Deixou de cumprir determinagdo formal ou
instrugcdo complementar do drgdo fiscalizador.

13

Manter funcionario sem qualificacdo para
executar os servigos contratados, por empregado
e por dia;

14

Retirar funcionarios ou encarregados do servigo
durante o expediente, sem a anuéncia prévia do
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

15

Ndo fornecer aos seus funciondrios até o ultimo
dia do més que antecede ao més de sua
competéncia, os vales-transporte e alimentagao,
de acordo com o horario de trabalho e qualquer
outro beneficio que se torne necessario ao bom e
completo desempenho de suas atividades, por
dia

Ocorréncia: 2
N&o ocorréncia: 5

16

Ndo pagar, até o 52 (quinto) dia util do més
subsequente ao vencido, os saldrios dos seus
empregados utilizados nos servigos contratados,
por dia;

17

Ndo providenciar a abertura da Conta Vinculada
ou ndo proceder seus ajustes de acordo com a
Administragdo, por dia;

18

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos ndo previstos nesta tabela de multas,
apods reincidéncia formalmente notificada pelo
6rgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

19

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por
dia e por unidade de atendimento;

Ocorréncia: 1
N&o ocorréncia: 5

20

Permitir situagdo que crie a possibilidade de
causar dano fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais, por ocorréncia;

Ocorréncia: 0
N&o ocorréncia: 5

PONTUACAO TOTAL

MEDIA

CLASSIFICA(;AO (BOM - entre 4 e 5; REGULAR - entre 2 e 3; RUIM -entre0 e 1

Anexo IV - Modelo de Declaragao de Contratos Firmados com a Iniciativa Privada e a Administra¢do Publica

Declaro que a empresa
estadual no , estabelecida em
e a Administragdo Publica:

, inscrita no CNPJ (MF) no

, possui os seguintes contratos firmados com a iniciativa privada

Nome do 6rgdo/Empresa | Vigéncia do Contrato || Valor Total do Contrato*

, inscri¢do
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Valor total dos Contratos RS
Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observagao:
Nota 1: Além dos nomes dos 6rgdos/empresas, o licitante deverd informar também o enderego completo dos 6rgdos/empresas,
com 0s quais tem contratos vigentes.

Nota 2:*Considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o j& executado.
FORMULA EXEMPLIFICATIVA, PARA FINS DE ATENDIMENTO AO DISPOSTO NOS ITENS "D.1" E “D.2" DA ALINEA "D" DO SUBITEM
11.1. DO ITEM 11 DO ANEXO VII-A, DA INSTRUCAO NORMATIVA N2 5/2017.

A. A Declaragdo de Compromissos Assumidos deve informar que 1/12 (um doze avos) doscontratos firmados pela licitante ndo
é superior ao Patriménio Liquido da licitante.

Férmula de calculo:

Valor do Patriménio Liquido x 12 >1
Valor total dos contratos *

Observagao:
Nota 1: Esse resultado devera ser superior a 1 (um).

Nota 2: Considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado*.

B. Caso a diferenga entre a receita bruta discriminada na Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) e a declaragdo
apresentada seja maior que 10% (dez por cento) positivo ou negativo em relagdo a receita bruta, o licitante deverd
apresentar justificativas.

Férmula de calculo:

(Valor da Receita Bruta - Valor total dos Contratos) X 100 =
Valor da Receita Bruta

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20902961&infra_sist...

ANEXO V - MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCOS

FASE DA NIVEL DE ALOCAGAO DE JUSTIFICATIVA PARA
ID | RISCO IDENTIFICADO CONTRATAGAO RISCO RESPONSABILIDADE ALOCAGCAO
, A responsabilidade
Equivoco no ;
. ] . . pelo planejamento e
dimensionamento Planejamento da Médio . .
1 e N Contratante dimensionamento
do quantitativo de Contratagdo (100) i
ostos de servigos adeguado € da
P s Administragao.
ImbuEhacio ou Relaciona-se a
pugnhag Planejamento da - definicdo do objeto e
2 | cancelamento de - Médio (75) Contratante . AN
Contratagdo condigdes editalicias,
postos Lo o
atribuidas ao drgao.
3 - Sele¢do do Médio Contratante ~
Interposicao de Decorre da condugdo
Fornecedor (100) .
recursos do certame, cuja
administrativos gestdao é de
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responsabilidade  da
Administragao.

A responsabilidade

responsabilizacao
do ente contratante

(Compartilhado)

Auséncia de - .
. Selecdo do Médio pela atratividade do
4 || interessados na Contratante 3
R Fornecedor (100) certame é da
licitagdo - =
Administragao.
. . . Diz respeito ao
Disfuncionalidade . P
na orestacio dos cumprimento das
5 -p s Gestdo do Contrato | Baixo (50) Contratado obrigacGes
servicos, conforme S .
operacionais previstas
escalas
no contrato.
Inadimpléncia do Responsabilidade
contratado quanto exclusiva da empresa
6| . _q - Gestdo do Contrato || Alto (150) Contratado p !
as obrigacSes nos termos da Lei e do
trabalhistas contrato.
Extrapolamento da .
. P O controle da jornada
jornada contratada, Ambos é do contratado, mas
7 | com risco de | Gestdo do Contrato | Baixo (50) !

exige fiscalizacdo ativa
do contratante.

(Documento datado e assinado eletronicamente)

APROVO:

Aprovo o presente TERMO DE REFERENCIA que tem por objeto o REGISTRO DE PRECOS para Contratagdo de servigos continuos
de servicos terceirizados de Secretariado e Apoio as atividades administrativas acessdrias, instrumentais ou complementares, a
serem executados com regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra, para atender as demandas da Secretaria de Estado da
Administragdo (SEAD) e demais érgdos e entidades da Administracdo Publica Estadual, nos termos do art. 35, do Decreto Estadual
n2 21.872, de 07 de margo de 2023 e art. 100 do Decreto Estadual n? 22.546, de 16 de novembro de 2023.

———
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fevereiro de 2019.

fevereiro de 2019.

SAMUEL PONTES DO NASCIMENTO

de 28 de fevereiro de 2019.

Secretdrio de Estado da Administracdo Piaui - SEAD-PI

Documento assinado eletronicamente por SAMUEL PONTES DO NASCIMENTO - Mat.0209541-2, Secretario de Estado, em
30/06/2025, as 13:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. Ill, Art. 14 do Decreto Estadual n? 18.142,

Documento assinado eletronicamente por JESSICA KELLY DE SOUSA CARVALHO - Matr.371411-0, Diretora, em 30/06/2025, as
13:12, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. lll, Art. 14 do Decreto Estadual n2 18.142, de 28 de

Documento assinado eletronicamente por JACYLENNE COELHO BEZERRA - Matr.0371164-1, Superintendente, em 30/06/2025,
as 13:57, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. Ill, Art. 14 do Decreto Estadual n® 18.142, de 28 de
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P
Av. Pedro Freitas, 1900 Centro Administrativo, BL1 - Bairro Sdo Pedro, Teresina/PI, CEP %?
64018-900 =
Telefone: - http://www.sead.pi.gov.br/ ADMINISTRAGO ‘ Piaui

Secretaria de Estado da Mministragie GOVERND DO ESTADD

Referéncia: Caso responda, indicar expressamente o Processo n° 00002.000849/2023-68 SEI n° 018799950
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