21/01/25, 10:27 SEI/GOV-PI - 7695715 - SEAD_TERMO_DE_REFERENCIA

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=8683760&infra_sistem...

GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI
SECRETARIA DA ADMINISTRAGAO DO ESTADO DO PIAUI

N@: 7695715/2023/SEAD-PI/SLC/DIP/ASSESSORIA1

Processo n2 00002.005095/2022-51

ANEXO |1 DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto Registro de Precos para fins de contratagdo de empresa para prestagdo de servigos
continuados sem dedicagdo exclusiva de mao de obra de agenciamento de viagens, compreendendo os servigos de reserva, de emissio, de alteragio, de
marcag¢do, de remarcagdo e de cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais e demais servigos correlatos, a fim de atender as
necessidades da Secretaria de Estado da Administragdo e demais 6rgaos integrantes do Governo do Estado do Piaui, conforme condigGes, quantidades e
exigéncias estabelecidas no ANEXO UNICO (CADERNO DE ESPECIFICACAO TECNICA DA EXECUCAO DO SERVICO) deste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Secretaria de Estado da Administragdo do Estado do Piaui - SEAD, é Orgéo central da administragdo do Governo do Estado do Piaui e possui
entre os seus objetivos, a gestdo de materiais, patrimonio e servigcos auxiliares e a administragdo do Centro Administrativo, conforme art. 17, Lei n 7.884,
de 08 de dezembro de 2022.

2.2. O inciso lll, do artigo 17, da mencionada Lei, atribui ainda como competéncia da SEAD, exercer a supervisdo, realizagdo, acompanhamento e
controle dos procedimentos técnico e administrativos das licitagdes e contratos dos drgdos e entidades da administragdo direta, autarquias e fundacional
do Estado, inclusive contratagdes diretas por dispensa ou inexigibilidade de licitagdo nos processos administrativos quer possuam os seguintes objetos ou,
para formacgdo dos correspondentes registros de pregos, vejamos:

terceirizagdo de mao de obra;

SR

locagdo de veiculos;

passagens aéreas;

s~ o

telefonia e servigos de acesso & internet;
gestdo de Forta;
Informatica;

material de expediente e limpeza;

5 wRo- 0

servigos graficos;

i. servigos de publicidade, inclusive por intermédio de agéncias.

2.3. Assim, sabendo da competéncia da SEAD/PI descrita acima, bem como da inexisténcia de Ata de Registro de Preco
vigente, referentes contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de agenciamento de viagens, compreendendo os servigos de reserva,
de emissdo, de alteragdo, de marcacdo, de remarcagdo e de cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais demais servigos correlatos,
conforme Certiddo de inexisténcia de ata vigente n2 2902 (ID 4597989), se faz imprescindivel a abertura de processo licitatério na modalidade PREGAO
ELETRONICO através do sistema de REGISTRO DE PRECO.

2.4. Salienta-se que a contratagdo em comento é importante porque, regularmente, ha o constante deslocamento de gestores, servidores,
colaboradores e convidados para outras Unidades da Federagdo para participarem de reunides, qualificagdo, inspegdo, supervisdo, visitas técnicas, culturais
e educativas, cursos de capacitagdo, treinamentos, congressos, palestras, e todo tipo de evento de natureza indispensdvel a execugdo das atividades
institucionais que deliberam sobre a adogdo de procedimentos que possam melhorar a prestagdo dos servigos a sociedade. Essas agdes constituem
atividades incorporadas a rotina administrativa no ambito da Administragdo Publica, cujas demandas se caracterizam pela essencialidade, criticidade e
dinamicidade no trato da coisa publica.

2.5. Dessa forma, fica evidente que o interesse publico resta configurado e, ainda, optou-se por uma compra compartilhada, via sistema de
registro de pregos, pois fica evidenciada que as demandas n3o sdo apenas para a Secretaria de Estado da Administragdo (SEAD), mas configura-se como
uma demanda de todos os 6rgdos componentes da Administragdo Publica Estadual, e esse aspecto ficou cristalino no Estudo de Demanda, que foi realizado
no Processo SEI n2 00002.001271/2023-67.

2.6. O procedimento licitatério sera realizado por meio da modalidade Pregdo, em formato Eletrdnico, regido pela Lei Federal n2 10.520 de 17 de
julho de 2002, Lei estadual n? 7.482, de 18 de janeiro de 2021, que regulamenta a licitagdo na modalidade pregdo, na forma eletrdnica, para aquisi¢do de
bens e a contratagdo de servigos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia no ambito do Estado do Piaui, como é o caso do objeto deste Termo
de Referéncia, Decreto Estadual n2 16.212/2015, Lei Complementar n? 123/2006, que regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e
simplificado para as microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais nas licitagdes de bens, servigos e obras no ambito da
Administragdo Publica Estadual, Instrugdo Normativa n? 3 de 11 de fevereiro de 2015 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério
do Planejamento, Orgamento e Gestdo, Decreto Estadual n° 11.319/2004 que regulamento o Sistema de Registro de Pregos, Decreto Estadual n2 14.483 de
26 de maio de 2011 que dispGe sobre a contratagdo de servigos pela Administragdo Publica estadual direta e indireta, Decreto Estadual n? 14.891, de 11 de
junho de 2012 alterado pelo Decreto n? 15.470, de 4 de dezembro de 2013, Decreto n2 17.198, de junho de 2017 e subsidiariamente a Lei Federal n2
8.666/93.
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2.7. Nessa toada, cumpre frisar que a(s) contratacdo(bes) do objeto especificado neste Termo de Referéncia ficam condicionada(s) as efetivas
necessidades dos drgdos e entes participantes do Registro de Pregos, a compatibilidade do dispéndio com o planejamento estratégico destes drgdos e
entidades, a dotagdo orcamentaria prévia correspondente, em observancia as normas de licitagbes e contratos aplicaveis no dmbito da administragdo
publica estadual.

2.8. Cabe evidenciar, por fim, que o Estado do Piaui ndo dispde de pessoal, veiculos e equipamentos adequados e préprios para a execugdo dos
servigos supramencionados, revelando necessaria a realizagdo do referido certame em face da inexisténcia de Ata de Registro de Pregos para o presente
objeto.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo abrange o Registro de Pregos para fins de contratagdo de empresa especializada na prestacdo de
servigos de agenciamento de viagens, compreendendo os servicos de reserva, de emissao, de altera¢do, de marcag¢do, de remarcagdo e de cancelamento
de passagens aéreas nacionais e internacionais e demais servigos correlatos, visando atender as necessidades da Secretaria de Estado da Administragdo
(SEAD) e demais 6rgdos integrantes do Governo do Estado do Piaui, conforme a seguir:

—

IMEPI - Instituto de Metrologia do Estado do Piaui;

2. ATI- Agéncia de Tecnologia da Informagdo do Piaui;
3. SEDEC - Secretaria Estadual da Defesa Civil;
4. SEAGRO - Secretaria de Estado do Agronegdcio;
5. SEPLAN - Secretaria do Planejamento;
6. SDE - Secretaria do Desenvolvimento Econémico;
7. SAF - Secretaria da Agricultura Familiar;
8. IASPI - Instituto da Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos do Estado;
9. JUCEPI - Junta Comercial do Estado do Piaui;
10. COJUV - Coordenadoria Estadual da Juventude do Estado do Piaui;
11. SEAD - Secretaria de Estado da Administragdo;
12. SEDUC - Secretaria da Educagdo;
13. PM/PI - Policia Militar do Estado do Piaui;
14. SESAPI - Secretaria de Estado da Saude;
15. FUESPI - Fundagdo Universidade Estadual do Piaui;
16. PIAUIPREV - Fundagdo Piaui Previdéncia;
17. AGRESPI - Agéncia de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados do Estado do Piaui;
18. CENDFOL - Coordenadoria Estadual de Enfrentamento as Drogas e Fomento ao Lazer;
19. IAEPI - Instituto de Aguas e Esgotos do Piauf;
20. SEJUS - Secretaria da Justiga;
21. IDEPI - Instituto de Desenvolvimento do Piaui;
22. PGE - Procuradoria Geral do Estado do Piaui;
23. SEMAR - Secretaria do Meio Ambiente e Recursos Hidricos;
24. SSP - Secretaria de Seguranca Publica;
25. SEID - Secretaria de Estado para Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia;
26. SEINFRA - Secretaria de Estado da Infraestrutura;
27. SEMPI - Secretaria de Estado das Mulheres;
28. SEGOV - Secretaria de Governo;
29. SECEPI - Secretaria de Esportes do Piaui;
30. INTERPI - Instituto de Terras do Piaui;
31. GAMIL - Gabinete Militar
32. VICEGOV - Vice Governadoria
33. SEMINPER - Secretaria de Desenvolvimento Regional, Abastecimento, Mineragdo e Energias Renovaveis
3.2. A estimativa da quantidade do objeto deste Termo de Referéncia deu-se com base na consulta realizada aos 6rgdos no Oficio Circular n2

5/2023/SEAD-PI/DL/DLASSESSORIAL do Processo SEI n2 00002.001271/2023-67, que continha o link do formulario digital do Documento de Formalizagdo
da Demanda n2 02/2023/SEAD, que teve como alinhamento estratégico formado por 2 (dois) itens, sendo 1 (um) item para passagens nacionais e 1(um)
item para passagens internacionais.

3.3. A referida aquisi¢do enquadra-se na classificagdo de servigos comuns, nos termos da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002.

3.4. A licitagdo do objeto consubstanciado neste Termo de Referéncia é composta por 4 (quatro) LOTES, sendo os LOTES 1,2 e 3 formados por 2
(dois) itens cada e o LOTE 4 formado por 1(um) item, conforme tabela constante ANEXO UNICO deste Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a
participacdo em quantos LOTES for de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que o compde.

3.5. O custo estimado da contratagdo é de R$ 42.554.519,25 (Quarenta e dois milhdes quinhentos e cinquenta e quatro mil, quinhentos e
dezenove reais e vinte e cinco centavos), conforme Mapa de Precificagdo (ID 7375708) da Diretoria de Pesquisa de Prego - SEAD-PI.

3.6. Considerando esse regime, as quantidades indicadas na descri¢do do objeto constituem mera estimativa, ndo constituindo, em hipdtese
alguma, compromissos futuros para o CONTRATANTE, razdo pela qual ndo poderdo ser exigidos nem considerados como quantidades para pagamento
minimo, podendo sofrer alteragdes de acordo com as necessidades da CONTRATANTE, sem que isso justifique qualquer indenizagdo a CONTRATADA;
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3.7. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas, e as sociedades cooperativas
enquadradas no art. 34 da Lei 11.488/2008, nos limites previstos na Lei Complementar n2 123, de 2006 e Decreto Estadual 16.212/2015.

3.8. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto estadual n? 14.483, de 26 de maio de 2011, ndo se
constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 52 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

3.9. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por Preco Unitario.

3.10. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragdo Contratante, vedando-se
qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

3.11. O detalhamento pormenorizado dos servigos estdo descritos no ANEXO UNICO (CADERNO DE ESPECIFICACAO TECNICA DA EXECUGAO DO
SERVICO) deste Termo de Referéncia.

3.12. Poderdo participar empresas em consércio, observadas as normas constantes no Edital.

4. DO PARCELAMENTO

4.1. A Diretoria de Planejamento de Licitagoes, 6rgdo subordinado a Superintendéncia de LicitagcGes e Contratos da Secretaria de Estado da

Administracdo, realizou Estudo de demanda com a Convocagdo dos drgdos e entidades da Administragdo Publica Estadual para participar do registro de
precos em conformidade com o art. 19, I, Decreto 11.319/2004, através do processo processo n2 SEI 00002.001271/2023-67 para fins de subsidiar o
presente processo, sendo oficiados os drgaos que compoem a administragio publica estadual através do OFICIO CIRCULAR N.°5/2023/SEAD-
PI/DL/DLASSESSORIAL, (ID 6617623) contendo Documento de Formalizagdo de Demanda n2 02/2023/SEAD através de formulario digital.

4.2. Foi consolidada a demanda oriunda do presente estudo que teve como alinhamento estratégico formado por 2 (dois) itens, sendo 1 (um)
item para passagens nacionais com quantitativo total de 18.727 e 1(um) item para passagens internacionais com quantitativo total de 611, conforme
consolidagdo de demanda de ID 6828969. assim chegou-se ao quadro de demanda que subsidiou este termo de referéncia.

4.3. Em que pese o escopo do procedimento objetivar a composi¢cdo de ARP para atender a demanda de do dérgdos e entes que compdem a
administragdo publica estadual do Piaui, Nesse sentido, para fomentar maior competitividade e captagdo de interessados no certame, é possivel sua
ordenacgdo seguindo a ldgica de divisdo em Lotes por érgdos, considerando que apenas uma empresa contratada para o quantitativo estimado consolidado
poderd comprometer o cumprimento da execugdo dos servigos.

4.4, Dessa forma, a presente licitagdo adotara o parcelamento do objeto em LOTES (grupo de itens) visando dois grandes objetivos: melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e maior competitividade. Conforme disposi¢do normativa prevista o art. 23, § 1o da Lei n2 8.666 “As
obras, servigos e compras efetuados pela Administragdo serdo divididos em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente vidveis,
procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade sem perda da
economia de escala.", o que permitira também um melhor gerenciamento dos contratos sem perder o objetivo final da administragdo, que é de fomentar a
maior competitividade e ampliagdo do numero de fornecedores cadastrados.

4.5, A presente contratagdo aplicara a adjudicagdo por lote, contemplando 4 (quatro) LOTES, sendo os LOTES 1,2 e 3 formados por 2 (dois) itens
cada e o LOTE 4 formado por 1(um) item.

4.6. A divisdo dos lotes por érgdos, justifica-se para um melhor gerenciamento dos contratos sem perder o objetivo final da administragdo, que é
de fomentar a maior competitividade e ampliagdo do niumero de fornecedores cadastrados, inclusive que tal agrupamento ird resultar em consideravel
ampliagdo da competitividade, pois os valores se tornardo mais atraentes aos proponentes, devendo assim aumentar a probabilidade de que a
Administragdo venha a celebrar contratos mais vantajosos, tendo em vista que ela recebera mais propostas, beneficiando a eficiéncia dos contratos
administrativos. Além destes fatores, entende-se que o agrupamento em 4 (quatro) lotes propiciard economia de escala.

4.7. Cumpre ressaltar que o prosseguimento da fase interna do certame seguira a regra prevista na Lei n. 8666/93, que é o parcelamento do
objeto, conforme disposto no § 12 do art. 23 da Lei n2 8.666, de 1993. Na sobredita Lei a divisdo do objeto deve observar dois parametros, quais sejam, a
viabilidade técnica e econémica, que ndo represente perda de economia de escala. Esse é também o entendimento do Tribunal de Contas da Unido na
Sumula 247:

E obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por preco global, nos editais das licitacdes para a contratacdo de obras, servicos, compras e alienagdes,
cujo objeto seja divisivel, desde que néo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a
ampla participacgéo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisi¢do da totalidade do objeto, possam fazé-lo
com relagdo a itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade.

4.8. Por fim, ndo se deve confundir os conceitos de parcelamento e fracionamento. A diferenciagdo entre os institutos é claramente estabelecida
na doutrina e costumeiramente incluida em julgados dos tribunais de contas, como ocorrido no Acérddo n2 1.540/14 do Plendrio do TCU: "

N3o hd conflito entre os pardgrafos 12 e 52 do art. 23 da Lei n2 8.666/93, que devem ser interpretados em conjunto: o paragrafo 1o trata o parcelamento como
regra a ser observada, sendo prestigiado quando sdo feitas varias licitagdes, ou entdo uma Unica adjudicando-se por grupos ou lotes; ja o paragrafo 52 trata
especificamente da modalidade licitatoria a ser adotada em cada uma das parcelas em que o objeto vier a ser dividido em mais de uma licitagdo."

4.9. Diante do exposto, considerando plenamente justificado os parametros para a aplicagdo do instituto do parcelamento no presente certame,
vez que comprovados os requisitos técnicos, econdmicos e legais, conclui-se que o parcelamento do objeto da futura contratagdo se mostra viavel
tecnicamente e economicamente vantajoso para a Administragdo Publica Estadual a luz dos principios da eficiéncia, interesse publico e competitividade,
sem perda de economia de escala.

5. EXIGENCIAS DE HABILITAGAO:
5.1. HABILITAGAO JURIDICA:

No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio da indicagdo de seus administradores;

c. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicagdo dos seus administradores;

d. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagao;

e. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas,
conforme o caso, que comprove a condigdo de microempresa ou empresa de pequeno porte— segundo determinado pelo Departamento de Registro
Empresarial e Integracdo - DREI;
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f. No caso de cooperativa, ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971;

g. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagdo respectiva; indicar o responsavel pela administragdo
com poderes para assumir obrigacGes e assinar documentos em nome do licitante; apontar a sua sede; além de explicitar o objeto social, que devera
ser compativel com o objeto desta licitagdo, conforme a tabela da Classificagdo Nacional de Atividades Economicas — CNEA, do IBGE.

5.2. QUALIFICAGAO TECNICA:
5.2.1. As exigéncias de qualificagdo técnica operacional serdo:

5.2.1.1. Apresentar Atestado (s) de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove que a
licitante executou ou esta executando, a contento, servigos pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto, no
percentual de 50% (cinquenta por cento) da quantidade total estimada neste Termo de Referéncia;

a. Serd aceito o somatdrio de atestados e/ou declaragdes de periodos concomitantes para comprovar a capacidade técnica;

b. Of(s) atestado(s) ou declaragcdo(des) de capacidade técnica deverdo se referir a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal e/ou secunddria especificada no contrato social devidamente registrado, bem como no cadastro de Pessoas Juridicas da Receita
Federal do Brasil — RFB.

5.2.1.2. Certificado de Registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no art. 22 da Lei n. 11.771, de 17 de setembro
de 2008, e do art. 18 do Decreto n. 7.381/2010.

5.2.1.3. Declaragdo firmada por seu representante legal, sob as penas da lei, de que possui condigdes operacionais necessarias a emissao
dos bilhetes de passagens, em conformidade com as politicas comerciais e financeiras das principais companhias aéreas, conforme disposi¢do
contida no Art. 82 da IN 03/2015 do MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E GESTAO.

5.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA
a. Certiddo negativa de faléncia ou de recuperagao judicial ou execugdo patrimonial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica. Para efeito
de constatagdo da validade de tal certiddo, serd observado o prazo de validade constante na prépria certiddo.
b. O licitante devera apresentar os seguintes indices contabeis, extraidos do ultimo balango patrimonial ou do balango patrimonial referente ao periodo
de existéncia da sociedade, atestando a boa situagdo financeira, conforme art. 7.2 da IN/MARE 05/95, Portaria GAB. SEAD. N2 88/15:
LG= Liquidez Geral — superiora 1
SG= Solvéncia Geral — superior a 1
LC= Liquidez Corrente — superior a 1 Sendo,
LG= (AC+RLP) / (PC+PNC)
SG= AT / (PC+PNC)
LC= AC/ PC Onde:
AC= Ativo Circulante
RLP= Realizével a Longo Prazo
PC= Passivo Circulante
PNC= Passivo Ndo Circulante

AT= Ativo Total

As demonstragdes contdbeis apresentadas poderdo ser submetidas a apreciagdo do Conselho Regional de Contabilidade.

d. O balango patrimonial e as demonstrages contdbeis, bem como os indices contdbeis exigidos, deverdo estar assinados por contador ou outro
profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

e. A licitante que apresentar indice econémico igual ou inferior a 01 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez
Corrente, deverd comprovar que possui patriménio liquido minimo ndo inferior a 10% (dez por cento) do valor total de sua proposta escrita, por
meio de Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituigdo
por balancetes ou balangos provisorios.

5.4. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto deste certame.

c. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS (CRF, fornecido pela Caixa Econdmica Federal). Serd aceito certificado da
matriz em substituicdo ao da filial ou vice-versa quando, comprovadamente, houver arrecadacgdo centralizada;

d. Prova de regularidade para com a Justica do Trabalho emitida pelo TST (Certiddo Negativa de débitos Trabalhistas);

e. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

f. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei.

5.5. DA VISTORIA:

5.5.1. N3&o sera exigido atestado de vistoria como requisito de habilitagdo.
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6. CRITERIOS DE ACEITAGAO DA PROPOSTA:

6.1. A licitagdo sera dividida em em 4 (quatro) LOTES, formado por um ou mais itens, conforme tabela constante no ANEXO UNICO (CADERNO
DE ESPECIFICAGCAO TECNICA DA EXECUCAO DO SERVICO) deste Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a participacdo em quantos LOTES for de
seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que o comp&em.

6.2. O licitante devera consignar na proposta comercial o valor unitario e o valor total do(s) item(s), sendo considerada para efeito de julgamento
e classificagdo das propostas o critério de MENOR PRECO POR LOTE (grupo de itens), observadas as condi¢des definidas neste Termo de Referéncia, no
Edital e Anexos.

6.3. A licitante deverd apresentar LANCES referentes apenas a Remuneragdo do Agente de Viagens (RAV).
6.4. O Servigo de Bilhetagem ndo sera objeto de disputa, pois se trata da estimativa de valores a serem repassados para cobrir os custos com
aquisicdo das passagens aéreas. Assim, a licitacdo sera conduzida somente pela apuragdo do valor referente a Remuneragdo do Agente de Viagens.
6.5. A proposta comercial terd validade minima de 90 (noventa) dias, a contar da data da abertura da sessdo publica.
6.6. O lance deverad ser ofertado pelo valor total global do LOTE.
6.7. N3do sera estipulado intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances.
7. DA SUBCONTRATAGCAO
7.1. N3o serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.
8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
8.1. As obrigagOes gerais da contratante ja se encontram previstas na minuta-padrdo de contrato da Procuradoria Geral do Estado do Piaui - PGE.
8.2. Obrigag0es especificas:
8.2.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os itens deste Termo

de Referéncia.

8.2.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

8.2.3. Efetuar as retencdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada, caso necessario.

8.2.4. Determinar, por escrito, a regularizacdo das falhas ou defeitos observados na prestagdo dos servigos, bem como documentar as
ocorréncias havidas e aplicar as penalidades legalmente cabiveis.

8.2.5. Exigir da CONTRATADA o fiel cumprimento dos deveres e obrigaces decorrentes da contratagao.

8.2.6. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas obrigagdes dentro das normas e condi¢des contratuais,

prestando todas as informacgdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados.

8.2.7. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos que estejam em desacordo com as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA.

8.2.8. Solicitar a CONTRATADA a emissdo e o fornecimento de bilhetes de passagens, mediante requisi¢do (sistema informatizado, correio
eletrdnico, meio fisico ou telefone).

8.2.9. Comunicar a CONTRATADA qualquer alteragdo ocorrida em data e horarios das passagens aéreas ja emitidas.

8.2.10. Informar a CONTRATADA, por escrito, com exce¢do das urgéncias, os casos de ndo utilizagdo de trechos de passagens emitidas,
objetivando o devido ressarcimento.

8.2.11. Utilizar-se dos servigos da CONTRATADA somente nos limites que o objeto do contrato permitir.

8.2.12. Atestar a efetiva prestagdo dos servigos, para fins de pagamento.

8.2.13. Receber e conferir as faturas/notas fiscais relativas ao objeto da contratacdo, comunicando a CONTRATADA a ocorréncia de divergéncia

entre a requisigdo e a fatura para a devida correcgdo.

8.2.14. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e nos seus anexos.

8.2.15. Conferir a manutengdo pela CONTRATADA das condigdes de habilitagdo estabelecidas na licitagdo.

8.2.16. Aplicar penalidades a CONTRATADA por descumprimento contratual.

8.2.17. Responsabilizar-se pelo controle da emissdo de passagens aéreas, por intermédio de Relatérios Mensais de Controle de Gastos das

Passagens Aéreas emitidas, evitando assim que as emissdes ultrapassem o valor total estimado do contrato.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
9.1. As obriga¢Oes gerais da contratada ja se encontram previstas na minuta-padrdo de contrato da Procuradoria Geral do Estado do Piaui - PGE.
9.2. Obrigagdes especificas :
9.2.1. B Adqtar todos os proce~dimentos necessarios a boa execucdo do Contrato, conforme especificado no ANEXO UNICO (CADERNO DE
ESPECIFICACAO TECNICA DA EXECUCAO DO SERVICO) deste Termo de Referéncia;
9.2.2. Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados regional, nacional e com as principais companhias

internacionais;

9.2.3. Efetuar o pagamento dos bilhetes emitidos as companhias aéreas nos respectivos prazos exigidos por elas, ficando estabelecido que a
CONTRATANTE n3o responderd, sob qualquer hipdtese, solidaria ou subsidiariamente por esse pagamento;

9.2.4. Indicar ao Contratante, por escrito, em até 03 (trés) dias ap6s a assinatura do Contrato, os nomes e telefones de contato de pelo menos
02 (dois) funcionarios que atenderdo as requisi¢des do servico objeto do presente Termo de Referéncia, prestar esclarecimentos e atender as
reclamagdes que porventura surgirem durante a execugdo do contrato, atualizando sempre que necessario;

9.2.5. Apresentar aos gestores, no prazo de 05(cinco) dias Uteis, apds a assinatura do contrato, as politicas atualizadas de no-show,
remarcagdo e reembolso de todas as empresas aéreas que atuam regularmente nos mercados regional e nacional e das principais companhias
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internacionais afiliadas a IATA (Associagdo Internacional de Transportes Aéreos), informando todas as alterages posteriores;

9.2.6. Sempre que solicitado pelos gestores do contrato, apresentar os atos oficiais que determinam os valores das tarifas aeroportuarias no
Brasil e no exterior;

9.2.7. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem a terceiros e/ou ao Contratante;
9.2.8. Acatar a fiscalizagdo do Contratante, comunicando-o de quaisquer irregularidades detectadas durante a execugdo dos servigos;

9.2.9. Prestar os esclarecimentos e relatérios gerenciais que forem solicitados pelo Contratante;

9.2.10. Atender, por meio de preposto nomeado qualquer solicitagdo por parte dos gestores do contrato, prestando as informagdes referentes

a prestacdo dos servicos bem como as corregdes de eventuais irregularidades na execugdo do objeto contratado;

9.2.11. Cumprir e fazer cumprir, através de seus prepostos ou conveniados, leis, decretos, regulamentos e posturas, bem como quaisquer
determinagdes emanadas das autoridades competentes, pertinentes a matéria do contrato, como também aquelas referentes a seguranca e a
medicina do trabalho, cabendo-lhes total e exclusiva responsabilidade pelas consequéncias de qualquer transgressao;

9.2.12. Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido no contrato e na legislagdo vigente;

9.2.13. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do Contratante, ou
de terceiros, de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto deste Termo de Referéncia e do contrato a ser firmado, devendo orientar
seus empregados a observar rigorosamente esta determinagdo;

9.2.14. Comunicar ao Contratante, por escrito, condigdes inadequadas de execug¢do do objeto do contrato, bem como a iminéncia de fatos que
possam prejudicar a perfeita execugdo do contrato, apresentando razdes justificadoras, que serdo objeto de apreciagdo pelo Contratante;

9.2.15. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as condi¢es de habilitagdo e qualificagdo exigidas para a contratagdo;

9.2.16. Observar e cumprir, estritamente os termos da proposta e as condi¢Ges ora estabelecidas, obedecendo a critérios e prazos acordados,

bem como as normas a que estd sujeita a atividade de agenciamento de viagens.

9.2.17. Providenciar, em até 24 (vinte e quatro) horas da solicitagdo do Contratante, cotagdo em pelo menos 03 (trés) companhias seguradoras,
para aprovagdo do custo e autorizagdo da emissdo, de seguro de assisténcia médica por acidente ou mal subito, despesas médico/hospitalares,
reembolso farmacia e odontolégico, translado e repatriamento, em caso de acidente/doenga ou morte, em viagens ao exterior.

9.2.18. Adotar todos os procedimentos necessarios a boa execugdo do Contrato, conforme detalhamento dos servicos no ANEXO
UNICO(CADERNO DE ESPECIFICACAO TECNICA DA EXECUCAO DO SERVICO) deste Termo de Referéncia

9.2.19. Repassar ao Contratante, quando da requisicdo de passagens, antes da emissdo do bilhete, as cotagdes de pregos com os descontos
oferecidos pelas empresas, inclusive com as tarifas promocionais, devendo optar pela de menor valor, excetuando-se 0s casos em que o
executor/gerenciador do contrato autorizar a emissdo por outra tarifa.

9.2.20. Providenciar eventuais endossos de passagens, sem 6nus, quando solicitados pelo CONTRATANTE e permitidos pelo Regulamento das
Companhias de aviagdo envolvidas;

9.2.21. Anexar as faturas correspondentes as passagens as seguintes informagdes: nimero do bilhete, identificagdo do trecho, custo do bilhete,
valor da taxa de embarque e demais taxas aplicaveis, e, se houver, valor da remarcagdo e cancelamento.

9.2.21.1. Fornecer juntamente com as faturas, os créditos decorrentes de passagens e/ou trechos nio utilizados no periodo a que se refere
o respectivo faturamento, através de relatério descritivo que permitam ao Contratante acompanhar o andamento das aquisigdes e reembolso
de passagens, descrevendo a qual e-ticket, data e passageiro se refere o crédito.

9.2.22. Manter atualizados seu endereco, telefones e dados bancarios para efetivagdo de pagamentos;

9.2.23. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar diretamente ao Contratante ou a terceiros em razdo de agdo ou
omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos, independentemente de outras cominagles contratuais ou legais a que estiver sujeita, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela Administragdo;

9.2.24. Aceitar, nas mesmas condiges contratuais, acréscimos ou supressdes nos termos previstos na Lei 8.666/93;

9.2.25. A Contratada deverd executar o servigo de agenciamento de viagens de acordo com este Termo de Referéncia e, para a execugdo, a
contratada podera ter sede e/ou posto de servico em Teresina, capital do Estado do Piaui, devidamente instalada e com estrutura adequada para
atendimento.

9.2.25.1. Caso tratar-se de empresa instalada em outros municipios, devera declarar que possui estrutura adequada para atendimento,
submetidos a diligéncia da CONTRATANTE.

9.2.26. A contratada devera pesquisar as tarifas dos voos escolhidos pelo CONTRATANTE, antes da emissdo do bilhete de passagem, devendo
sempre optar pela de menor valor, salvo nos casos em que o CONTRATANTE especifique a data, hora e numero do voo.

9.2.27. A contratada devera repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas concedidos pelas companhias aéreas, inclusive
os ofertados nos "sites" das referidas companhias, cobrando o efetivo valor de mercado das passagens aéreas.

9.2.28. A contratada devera fornecer passagens aéreas nacionais e internacionais, mediante requisicio do CONTRATANTE, para quaisquer
destinos servidos por linhas regulares de transportes aéreo, atendendo restritamente as solicitagdes do CONTRATANTE em relagdo ao trecho aéreo
indicado, companhia aérea escolhida, datas, horarios, nimero do voo, utilizagdo de crédito e marcagdo de assento.

9.2.29. A contratada devera reservar, emitir, remarcar e substituir passagens aéreas para as rotas nacionais e internacionais, inclusive a
aquisicdo de bilhetes diretamente nas lojas das empresas aéreas, localizadas ou ndo nos aeroportos, quando os sistemas de gestdo de viagens ou da
companhia aérea estiverem fora do ar e o prazo para a aquisicdo do bilhete, antes do hordrio de embarque for exiguo, sem que isso implique
acréscimos nos pregos contratados.

9.2.30. A contratada devera apresentar alternativas vidveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas e nos horarios
requisitados, bem como adotar outras medidas necessarias a confirmacdo das reservas solicitadas.

9.2.31. A contratada devera adotar meios para que todos os bilhetes adquiridos na vigéncia do contrato sejam reembolsaveis apenas ao
CONTRATANTE.

9.2.32. Preferencialmente, a contratada deverd disponibilizar sistema informatizado para atendimento das demandas de cotagdo, emissdo,
remarcagao, reserva, alteragdo e cancelamento de bilhetes aéreos dos drgdos.

9.2.33. Excepcionalmente, a solicitagdo de passagem poderad ocorrer por qualquer meio habil de comunicagdo e por pessoas previamente
designadas, condicionada a apresentagdo posterior da requisi¢do.

9.2.34. A contratada devera disponibilizar, em carater permanente e ininterrupto, o atendimento por meio de mensagens eletrénicas (e-mail),
telefone fixo de custo local ou gratuito (0800) , e o acesso a sistema de gestdo de viagens corporativas, para fornecimento de informagdes sobre
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horarios, escalas e conexdes de voos, bem como reservas, emissdes e alteragdes em carater ordinario e emergencial.

9.2.35. A contratada devera providenciar, em até 08 (oito) horas da emissdo de bilhete internacional, cotacdo em pelo menos 03 (trés)
companhias seguradoras, para aprovagdo do custo e autorizagdo da emissdo de seguro de assisténcia em viagem internacional, observando as regras e
as coberturas previstas na Resolugdo do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) n2 315/2014.

9.2.36. A Contratada devera emitir a apdlice ou voucher, no prazo de 3 (trés) horas apos autorizagdo pela CONTRATANTE.

9.2.37. Sera devido a contratada apenas o valor de repasse referente ao prémio do SEGURO VIAGEM quando este for emitido juntamente com
o BILHETE DE PASSAGEM INTERNACIONAL n3do podendo, neste caso, a contratada cobrar remuneragdo adicional pela prestagdo deste servigo.

9.2.38. A contratada devera providenciar a substituicdo de passagens quando ocorrer mudangas de itinerario de viagem ou de desdobramento
de percurso, mediante requisigdo do 6rgdo gerenciador ou pelos érgdos participantes. Nos casos em que houver aumento de custo, o valor inicial sera
complementado e, se houver diminui¢do de custo, emitir-se-a nota de crédito em favor do drgdo gerenciador ou pelos érgdos participantes, a ser
utilizada como abatimento da fatura posterior, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da solicitagao.

10. DA ALTERACAO SUBJETIVA

10.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a
execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

11. DAS CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO:

11.1. De acordo com o art. 12 do Decreto estadual n? 11.319/2004, o fato de existirem pregos registrados, em nenhum caso, obriga a
Administragdo a firmar qualquer tipo de contratagdo que deles poderdo advir, sendo-lhe facultada a utilizagdo e procura de outros meios, desde que
respeitada a legislagdo respectiva, assegurando-se a todos os possiveis beneficiarios do registro preferéncia e igualdade de condi¢ées entre os
registrados.

11.2. Conforme disposto no art. 15 do Decreto estadual n® 11.319/2004, todos os fornecedores que tenham seus precos registrados, quando
necessario, poderdo ser convidados para firmar CONTRATACOES decorrentes do registro de precos, desde que no periodo de sua vigéncia e observadas
todas as exigéncias do instrumento convocatério e demais normas pertinentes.

11.3. O(s) contratado(s), apds a assinatura do contrato, ficam obrigados ao cumprimento dos prazos e todas as condi¢cGes estabelecidas previstas
neste instrumento, no Edital e no contrato.

11.4. A recusa da execug¢do do objeto ou o ndo cumprimento de qualquer obrigagdo prevista ensejara a aplicagdo das penalidades previstas neste
instrumento, no Edital e no contrato.

11.5. Dentro da validade da Ata de Registro de Pregos, o fornecedor registrado podera ser convocado para assinar o contrato, ocasido em que terd
o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para a realizacdo do ato, prorrogével por igual periodo, mediante a apresentacdo de motivo justo e aceito pela parte
Contratante, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis.

11.6. Da vigéncia contratual
11.6.1. O prazo de vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, prorrogdvel na forma do art.
57, 11, da Lei n° 8.666/93, até o limite de 60 (sessenta) meses, quando comprovada a vantajosidade para a Administragdo, desde que haja autorizagdo
formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:
1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;
II. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;
III. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
IV. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servigo;
V. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragdo;
VI. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagdo; e

VII. Seja comprovado que o contratado mantém a s condigBes iniciais de habilitagdo.

11.6.2. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
11.6.3. A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
11.7. Da execugdo dos servigos:
11.7.1. A execugdo do servico estar descrita de forma detalhada no ANEXO UNICO (CADERNO DE ESPECIFICAGAO TECNICA DA EXECUGAO DO

SERVICO) deste Termo de Referéncia.

11.8. Do recebimento dos servigos:

11.8.1. As contratagOes decorrentes deste Registro de Precos devem observar os seguintes prazos para recebimento dos servigos, conforme
preceitua o art. 72, inciso |, do Decreto n2 15.093, de 21 de fevereiro de 2013:

11.8.1.1. provisoriamente, em até 3 (trés) dias uteis, pelo fiscal do contrato, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds
a entrega de toda a documentagdo comprobatdria do cumprimento da obrigagdo contratual, incluindo a Nota Fiscal, da seguinte forma:

a. A fiscalizagdo técnica realizard inspegdo minuciosa de todos os servigos executados, acompanhados dos profissionais encarregados pelo
servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se
fizerem necessarios.

b. Em caso de verificagdo de irregularidades na situagdo fiscal é vedada a reten¢do de pagamento de servigos ja executados, devendo fazer
abertura de processo apartado para apuragdo dos fatos, podendo ainda, a critério da Administragdo Superior, ser instaurado processo
administrativo em desfavor da CONTRATADA.

c. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execugdo ou materiais empregados,cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a
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ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no

Recebimento Provisério.

d. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da

CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

e. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os servigos exigiveis ndo realizados.

f. A nota fiscal/fatura devera ser emitida por requisicdo de passagem (cada requisicdo de passagem corresponderd a uma nota fiscal),
admitindo-se, excepcionalmente, a emissdo de uma mesma nota fiscal para varias requisicdes quando previamente autorizadas pelo

fiscal/gestor do contrato.

g. As faturas deverdo ser entregues acompanhadas da cdpia do(s) bilhete(s) emitido(s) e faturado(s) e da (s) Requisicdo(des) de

Passagem(ens), sem prejuizo de outros documentos necessarios.

11.8.1.2. definitivamente, em até 5 dias uteis, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente e presidida pelo fiscal do
contrato, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de observagdo, ou vistoria que comprove a
adequacdo do objeto aos termos contratuais, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da

execugdo ou de materiais empregados, na forma prevista no art. 73, |, “b”, ¢/c art. 69 da Lei n. 8.666/1993, no prazo de até 03 (trés) dias uteis;

11.8.2. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga da obra ou do servigco, nem ético-

profissional pela perfeita execu¢do do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

11.8.3. Na hipétese de o termo circunstanciado ou a verificagdo a que se refere item 12.8.1 ndo serem, respectivamente, lavrado ou procedida
dentro dos prazos fixados, reputar-se-do como realizados, desde que comunicados a Administragdo nos 15 (quinze) dias anteriores a exaustdo dos mesmos,

situagdo na qual sera responsabilizado o fiscal ou comissdo responsdvel pela fiscalizagdo.

11.9. Da gestao e da fiscalizagdo do contrato e da Garantia:

11.9.1. Nos termos dos Art. 67, § 12, Lei n2. 8.666, de 1993, a CONTRATANTE designard um representante para representa-lo, acompanhar e
fiscalizar a execugdo do Contrato, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessario a

regularizagdo das falhas ou defeitos observados.

11.9.2. A(s) fiscalizagdo (Oes) da(s) contratagdo (0es) decorrente(s) deste Registro de Pregos devem observar o disposto no Decreto n? 15.093, de 21
de fevereiro de 2013, que estabelece procedimentos para o acompanhamento dos contratos firmados por 6rgdos e entidades estaduais.

11.9.3. N3&o sera exigida garantia de execugdo contratual da CONTRATADA.

12. DO PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data final do periodo de adimplemento a que se
referir, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

12.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993,
deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 59, § 32, da Lei n2 8.666, de
1993.

12.3. N&do serd autorizado pagamento sem que o fiscal do contrato ateste o recebimento dos servigos descritos na nota fiscal ou fatura
apresentada.

12.4. Para execugdo do pagamento de que trata este item, a CONTRATADA deverd fazer constar da Nota Fiscal ou fatura correspondente, emitida

sem rasura, em letra bem legivel em nome da CONTRATANTE, cujo CNPJ esta especificado na qualificagdo preambular do contrato, informando o numero

de sua conta corrente, o nome do Banco e a respectiva Agéncia.

12.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

12.6. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal ou fatura, a devida comprovacgdo, a fim de evitar a retengdo na fonte dos

tributos e contribui¢des, conforme legislagdo em vigor.

12.7. A Nota Fiscal ou fatura correspondente deverd ser entregue, pela CONTRATADA, diretamente ao Fiscal deste Contrato, que somente atestara

a execucdo do objeto e liberara a referida Nota Fiscal para pagamento, quando cumpridas, pela mesma, todas as condigdes pactuadas.

12.8. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impegam a liquidagdo da despesa, aquela sera devolvida a CONTRATADA, pelo Fiscal deste
Contrato e o pagamento ficard pendente até que se providencie pela CONTRATADA as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento

iniciar-se-a apds a regularizagdo da situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal ndo acarretando qualquer énus para a Contratante.

12.9. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administracdo, o valor devido deverd ser
acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora

serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:
1=(TX/100)/365 EM= | x N x VP, onde:
| = indice de atualizagdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos Moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.
12.10. A atualizagdo sé serd devida em caso de mora imputavel exclusivamente ao contratante.

12.11. Para fins de pagamento, a Contratada devera apresentar os seguintes documentos, conforme Decreto Estadual 15.093/2013, arts. 52 e 62:

a. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS (CRF, fornecido pela Caixa Econdmica Federal). Serd aceito certificado da

matriz em substituicdo ao da filial ou vice-versa quando, comprovadamente, houver arrecadagdo centralizada;

b. Prova de regularidade para com a Justiga do Trabalho emitida pelo TST (Certiddo Negativa de débitos Trabalhistas);

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=8683760&infra_sistem...
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Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

d. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei.

13.

13.1.

13.2.

DO REAJUSTE

Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o
interregno de um ano. Para fins de reajuste do valor contratual serd utilizado o Indice de Pregos ao Consumidor Amplo Especial — IPCA-E do periodo,
exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

A atualizagdo dos pregos registrados observarda os mesmos indices e periodicidade definidos no item anterior para a variagdo do valor

contratual.

14.

14.1.

15.

15.1.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.
Piaui

1.

DAS SANGOES ADMINI

STRATIVAS

As sang0es ja se encontram previstas na minuta-padrdo de contrato da Procuradoria Geral do Estado do Piaui - PGE.

RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS

Por se tratar de procedimento licitatério com Sistema de Registro de Precos, os recursos para custeio das despesas decorrentes da
contratacdo que se seguir a licitagdo de que trata este Termo de Referéncia correrdo a conta das dotacSes orcamentérias de cada Orgdo/Ente do Estado
participante do Registro, para os exercicios alcangados pelo prazo de validade da Ata de Registro de Pregos, a cargo do CONTRATANTE, cujos programas de
trabalho e elementos de despesas especificos constardo da respectiva Nota de Reserva.

DAS DISPOSIGOES FINAIS

O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagGes prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da
licitagdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicard a imediata desclassificagdo do
proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou da prestagdo dos servigos, sem prejuizo das demais sangGes
cabiveis;

As normas que disciplinam este procedimento licitatério serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os
proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, a finalidade e a segurancga da contratagdo;

A participagdo do proponente neste certame implica em aceitagdo de todos os termos deste Termo de Referéncia.

O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Termo de Referéncia serd o do Municipio de Teresina —

DETALHAMENTO DO SERVICO

ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO UNICO
CADERNO DE ESPECIFICAGAO TECNICA DA EXECUGAO DO SERVICO

1.1. O detalhamento do servigo compreende as especificagdes, condi¢des e quantidades estimadas, prevista na tabela abaixo:

LOTE 1: AGRESPI, COJUV, IMEPI, IASPI, IAEPI, IDEPI, FUESPI, JUCEPI, SEDEC, SEJUS, SEINFRA, SEMINPER, PIAUIPREV, VICEGOV
VALOR ESTIMADO | TOTALESTIMADO DA ||\, o2 MEpio | VALOR TOTAL VALOR TOTAL
quanTiTaTiv | AR | REMUNERARoDO | Gi e | e ESTIMADO DA
ITEM |  DESCRICAO DO SERVICO TOTAL D0 AGENTE De | AGENTE DE VIAGEM BILHETE BILHETE CONTRATACAO
(A) VIAGEM (RAV) (RAV) (© (D)
(8) D = A* (B+C)
o1 | Emissdode passagens aéreas 1451 0,01 14,51 2.059,00 2.987.609,00 2.987.623,51
nacionais
02 | FEmissdo de passagens aéreas 149 0,01 1,49 6.539,17 974.336,33 974.337,82
internacionais
VALOR TOTAL RS 3.961.961,33 (TRES MILHOES NOVECENTOS E SESSENTA E UM MIL NOVECENTOS E SESSENTA E UM REAIS E TRINTA E TRES CENTAVOS)
LOTE 2: SEAGRO, SDE, SAF, ATI, SEPLAN, SEGOV, INTERPI, PM, SSP, SEAD
o1 | Emissdode passagensaéreas 1239 0,01 12,39 2.059,00 2.551.101,00 2.551.113,39
nacionals
02 | Emissdode passagensaéreas 202 0,01 2,02 6.539,17 1.320.912,34 1.320.914,36
internacionais
VALOR TOTAL RS 3.872.027,75 (TRES MILHOES OITOCENTOS E SETENTA E DOIS MIL E VINTE E SETE REAIS E SETENTA E CINCO CENTAVOS)
LOTE 3: CENDFOL, GAMIL,SEDUC, SEMAR, SEID, SEMPI, SECEPI, PGE
o1 | Emissdo dsa”c?zzzgisens aereas 1777 0,01 17,77 2.059,00 3.658.843,00 3.658.860,77

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=8683760&infra_sistem...
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Emissdo de passagens aéreas

02 ’ agen 260 0,01 2,60 6.539,17 1.700.184,20 1.700.186,80
internacionais
VALOR TOTAL 5.359.047,57 (CINCO MILHOES TREZENTOS E CINQUENTA E NOVE MIL E QUARENTA E SETE REAIS E CINQUENTA E SETE CENTAVOS)
LOTE 4: SESAPI
o1 | Emissdode passagens aéreas 14.260 0,01 142,60 2.059,00 29.361.340,00 29.361.482,60

nacionais

VALOR TOTAL R$ 29.361.482,60 (VINTE E NOVE MILHOES TREZENTOS E SESSENTA E UM MIL QUATROCENTOS E OITENTA E DOIS REAIS E SESSENTA CENTAVOS)

VALOR TOTAL GLOBAL (LOTE 1, 2, 3 e 4): R$ 42.554.519,25 (quarenta e dois milhes, quinhentos e cinquenta e quatro mil quinhentos e dezenove reais e vinte e cinco

centavos)

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=8683760&infra_siste...

*A taxa sera cobrada pela empresa apenas uma vez por cada bilhete, estando inclusas todas as operagdes posteriores que foram efetivadas com o
mesmo.

1.2. A licitante devera apresentar LANCES referentes apenas ao item B — Remuneragdo do Agente de Viagens.

1.3. O item C ndo sera objeto de disputa, pois se trata da estimativa de valores a serem repassados para cobrir os custos com aquisi¢cdo das passagens
aéreas. Assim, a licitagdo sera conduzida somente pela apuragdo do valor referente ao item B.

1.4. Porém, a elaboragdo da Proposta de Pregos definitiva deverd contemplar as quantidades, valores unitario e total dos itens B e C, conforme modelo
contido no (Modelos auxiliares para apresentacdo da proposta comercial).

DA EXECUGAO DOS SERVICOS:

2.1. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia serdo de total responsabilidade da futura empresa contratada e deverdo ser executados por
profissionais devidamente qualificados e treinados para atenderem as solicitagbes da Contratante, com agilidade nas atividades e clareza de
informacgdes, tais servigos iniciardo imediatamente apds a assinatura do contrato e a empresa contratada deverd obrigatoriamente:

a.

k.

Prestar assessoramento para definigdo de melhor roteiro, horario e freqliéncia de voos (partida/chegada), melhor conexdes e das tarifas
promocionais a retirada dos bilhetes;

Proceder a emissdo de bilhetes eletrénicos para outras localidades no Brasil e no exterior, a disposi¢cdo do passageiro, nos aeroportos,
informando o cddigo e a empresa;

Repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifa reduzidas, concedidos pelas companhias aéreas;

Fornecer, sempre que solicitado pelo contratante, a comprovagdo dos valores vigentes das tarifas a data de emissdo das passagens, por
companhia aérea;

Os bilhetes ndo utilizados ou cancelados serdo reembolsados através de crédito emitido pelo licitante, deduzidas as multas impostas pelas
companhias aéreas; e

Os bilhetes, vouchers e demais servigos deverdo ser disponibilizados nos prazos e locais indicados pelo 6rgdo requisitante, inclusive com envio
por meio de correio eletronico de forma imediata.

A remuneragdo devida a contratada pela prestagdo dos servigos de reserva, emissdo, remarcagdo e cancelamento de passagens aéreas sera o
valor ofertado para a prestacdo dos servigos de agenciamento de viagens constante da proposta vencedora multiplicado pela quantidade de
passagens emitidas no periodo faturado.

O preco ofertado para a prestagdo dos servigos de agenciamento de viagens deverd ser Unico, independentemente do valor da passagem e do
trecho a ser percorrido.

No preco ofertado pela prestacdo do servigo de agenciamento de viagens ja deverdo estar inclusos todos os impostos, taxas, encargos, bem
como quaisquer outras despesas diretas ou indiretas que incidam sobre o objeto.

efetuar reservas, emissdo e remarcacdo de bilhetes em carater de urgéncia, quando solicitado pelo CONTRATANTE, que podera ocorrer fora do
horério de expediente, inclusive sdbados, domingos e feriados, devendo o bilhete estar a disposigdo do CONTRATANTE em tempo habil para o
embarque do passageiro.

Emitir a apdlice ou voucher, no prazo de 3 (trés) horas apds autorizagdo pela CONTRATANTE.

2.2.Conceitos dos servigos que serdo prestados pela contratada, conforme o Decreto 14.891, de 11 de junho de 2012 alterado pelo Decreto n?
15.470, de 4 de dezembro de 2013 e IN n2 3 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestdo:

AGENCIAMENTO DE VIAGENS: servico prestado por agéncia de turismo, compreendendo a venda comissionada ou a
intermediacdo remunerada na comercializagdo de passagens, viagens e servigos correlatos, conforme especificagdes contidas no instrumento
convocatério;

AGENCIA DE TURISMO: empresa que tenha por objeto, exclusivamente, a prestagdo das atividades de turismo previstas na Lei n2 12.974/2014.
Para os efeitos dessa lei, referidas empresas classificam-se em "Agéncias de Viagens" e "Agéncias de Viagens e Turismo".

PASSAGEM AEREA: compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos trechos, nos casos em que isto represente toda a
contratacgdo;

BILHETE DE PASSAGEM: compreende a tarifa e a taxa de embarque;

TRECHO: compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de existirem conexdes ou serem utilizadas mais de
uma companhia aérea;

COMPANHIA AEREA: empresas de prestagdo de servicos aéreos comerciais de transporte de passageiros;

SERVICOS CORRELATOS: servicos prestados pelas agéncias de turismo que se interligam com a prestagdo de servigos de agenciamento de
viagens tais como: transportes terrestres e aquaviarios, aluguel de veiculos, hospedagem, seguro de viagem, dentre outros;

SEGURO ASSISTENCIA EM VIAGEM INTERNACIONAL: compreende cobertura para acidente ou enfermidade, incluindo despesas médico
hospitalares, reembolso farmacia e odontoldgico, translado e repatriamento em caso de acidente, doenga ou morte em viagens ao exterior;
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i. SOLICITANTE DE PASSAGEM: servidor formalmente designado pela autoridade competente, no ambito de cada unidade, de acordo com o
disposto no regimento de cada 6rgdo ou entidade, responsavel por realizar os procedimentos administrativos descritos no subitem 2.3 deste
ANEXO;

j. TARIFA DO SERVICO DE TRANSPORTE AEREO DE PASSAGEIROS: valor Unico cobrado pela companhia aérea em decorréncia da prestagdo do
servigo de transporte aéreo de passageiros, de acordo com o itinerario determinado pelo adquirente;

k. TAXA DE EMBARQUE: tarifa aeroportudria cobrada ao passageiro, por intermédio das companhias aéreas;
1. VIAGEM MULTIPLOS TRECHOS: a viagem com dois ou mais destinos;
m. VIAGEM PONTO A PONTO: a viagem com um sé destino e retorno a mesma origem;
n. VIAGEM INTERNACIONAL: trechos cujas cidades de origem e/ou intermediarias e/ou de destino encontram-se em territdrio estrangeiro;
0. VIAGEM NACIONAL: trechos cujas cidades de origem, intermedidrias e de destino, encontram-se em territério brasileiro;

p. LOCALIZADOR: cédigo alfanumérico pelo qual se identifica todos os dados da passagem aérea, tais como voo, datas, nimero do assento, tipo
de tarifa, etc.;

q. EMISSAO: compreende a pesquisa, reserva e marcagio de voos, emissdo de bilhetes de passagem e marcagdo de assentos;
r. REMARCAGAO: compreende alteragdo de datas, trechos ou horarios de voos;
s. CANCELAMENTO: é a solicitagdo da desisténcia de utilizagdo de bilhete emitido;

t. FISCAL TECNICO DO CONTRATO: é o servidor formalmente designado para acompanhar a execu¢do dos servicos terceirizados de natureza
continuada que tenham sido contratados;

u. REMUNERAGAO DO AGENTE DE VIAGEM (RAV): Sera a soma do valor ofertado pela prestagio do servico de agenciamento de viagens com o
valor da passagem aérea na data de sua aquisigdo.

v. TAXAS AEROPORTUARIAS: Valores cobrados pelas autoridades aeroportudrias, pagos as companhias aéreas além do valor da tarifa;

w. ORDENADOR DE DESPESA: autoridade investida de competéncia para autorizar a emissdo de empenho, pagamento, suprimento ou dispéndio
de recursos da Unido ou pela qual esta responda;

2.3. Da solicitagdo da passagem aérea:

2.3.1. O Requerimento das passagens aéreas se dara através do SISTEMA DE CONTROLE DE DIARIAS E PASSAGENS que deverd ser acessado por
meio do sitio eletrénico http://www.scdp.pi.gov.br, em conformidade com o Decreto Estadual n2 17.198, de 12 de junho de 2017.

2.3.2. Para tramitar no Sistema de Controle de Didrias e Passagens. (SCQP), as solicitagbes de passagens aéreas e diarias deverdo estar
previamente autorizadas e justificadas, respectivamente, na forma do art. 2° do Decreto n? 14.891 , de 11 de julho de 2012 e alteragGes
posteriores.

2.3.2.1. Constituem dados imprescindiveis para preenchimento das solicitages de diarias e/ou passagens aéreas no Sistema:

numero da matricula (em casos de servidores);

IS

numero do CPF (em caso de ndo servidores);

estado e municipio de origem da viagem;

& o

estado e municipio de destino da viagem;
meio de transporte;
localizador e classe (em casos de viagens aéreas com avidao comercial);

finalidade da viagem;

5 ® - 0

datas e horarios de ida e volta;

—

quantidade de diarias;

tipo de didrias;

—.

k. valor unitario da diaria;
1. valor total das didrias;
m. objetivo e justificativa da viagem;

n. justificativa quando o deslocamento envolver finais de semana e feriados ou quando se tratar de fato relevante relacionado a
viagem;

valor da passagem aérea;

e

documento autorizador das passagens e das didrias e passagens;

S

quadro de Informag¢des Orgamentarias; e

lad

justificativa por ndo selecionar o menor valor de passagem aérea.

2.3.2.2. As solicitagOes de didrias e passagens aéreas concedidas a ndo servidores do Estado pelos 6rgdos do Poder Executivo também
tramitardo no Sistema de Controle de Didrias e Passagens (SCDP).

2.3.2.3. Para permitir a aquisi¢cdo de passagem aérea pela menor tarifa praticada, as solicitagGes, via sistema, devem ser encaminhadas as
empresas fornecedoras com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data de realizagdo da viagem.

2.3.2.4. Nos casos em que a aquisi¢cdo de passagens aéreas depender também de autorizagdo do Governador, as requisi¢des de passagens
aéreas, via sistema, devem ser encaminhadas as fornecedoras com a antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data da realizagdo da
viagem, para manifestagdo e encaminhamento ao Governador do Estado.

2.3.2.5. E vedada a autorizagdo e/ou aquisicdo de passagens aéreas com prazo inferior ao previsto no subitem 2.3.2.3, exceto com
autorizagdo do Governador ou, excepcionalmente, quando o drgdo requisitante apresentar justificativa que comprove a inviabilidade do
seu efetivo cumprimento.

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=8683760&infra_siste... 11/13
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2.3.2.2. Para a participacdo em congressos, seminarios, cursos ou eventos, é vedada a autorizado e/ou aquisi¢do de passagens aéreas com
prazo inferior ao previsto no subitem 2.3.2.3, salvo se houver autorizado do Governador.

2.3.2.2. N&o se aplica o prazo estabelecido no subitem 2.3.2.3 ao Governador e Vice Governador do Estado, bem como aos Secretarios e
dirigentes maximos de entidades da administragdo indireta.

2.3.3. As passagens aéreas serdo adquiridas observando-se as seguintes categorias: | - primeira classe, para o Governador e vice-Governador do
Estado; Il - classe executiva, para Secretarios e dirigentes maximos de entidades da administragdo indireta; Il - classe econdmica, para os demais
casos. Paragrafo unico. Quando ndo houver primeira classe ou classe executiva, conforme o caso, para o trecho desejado, serd adquirida
passagem, respectivamente, de classe executiva e de classe econémica, conforme disposi¢do contida no Art. 82 Decreto Estadual n2 14.891, de
11 de julho de 2012

2.3.4. Ao realizar a preferéncia da passagem aérea cotada pela agéncia, o Orgdo Solicitante devera preferir a de menor valor.

2.3.4.1. A preferéncia pela passagem aérea que ndo seja a de menor valor justifica-se nas seguintes hipdteses:

a. o valor de diarias previstas ultrapassar o beneficio econémico proporcionado pela escolha da passagem de menor valor;
b. recomendagdo médica devidamente atestada, com a indicagdo do respectivo Cédigo Internacional de Doengas (CID);
c. para atender as disposigdes das alineas do inciso Ill do art. 6° do Decreto n2 14.891, de 11 de julho de 2012;

d. autorizagdo do Governador ou do dirigente maximo do 6rgdo ou entidade.

2.3.4.2. As disposicBes de preferéncias ndo sdo aplicdveis ao Governador e vice Governador do Estado, bem como aos Secretarios e
dirigentes maximos de entidades da administragdo indireta.

2.3.4.3. Em situagBes excepcionais, a Secretaria de Estado da Administra¢do do Estado do Piaui — SEAD ou o gestor maximo do érgdo
podera solicitar a passagem aérea por qualquer meio habil de comunicagdo, sem prejuizo da posterior emissdo da requisigdo.

2.3.1.2. A Secretaria de Estado da Administragdo (SEAD) sera o 6rgdo gestor do sistema.

2.4. Do Fornecimento, Cancelamento e Reembolso:

2.4.1.0 prazo para entrega dos e’tickets e/ou bilhetes aéreos sera imediata, feita através de correspondéncia eletronica, de acordo com a
necessidade e o interesse dos Orgdos do Governo do Piaui.

2.4.1.1 Em caso de problemas de origem técnica que venha a inviabilizar a solicitagdo constante no item 2.3.2, a empresa contratada
devera informar ao responsavel pela fiscalizagdo do contrato dentro do prazo de 01 (uma) hora contado do momento do recebimento do
pedido, ficando considerado que o prazo relativo as passagens aéreas serd estendido.

2.4.1.2. Persistindo os problemas técnicos, a Contratada buscard os meios habeis existentes para efetivar a entrega do objeto previsto no
Item 2.4.1. deste Termo de Referéncia, dentro do prazo que assegure a viabilidade da viagem solicitada anteriormente pela SEAD.

2.4.2.No ato de emissdo do bilhete se caso houver alguma irregularidade sera realizada a sua substituicdo dentro do prazo méaximo de uma
hora, contados a partir da sua comunicagdo.

2.4.2.1.Quando da emissdo/remarcacdo de passagem aérea contendo erro e/ou omissdo que seja de responsabilidade da empresa
contratada e que possa comprometer a utilizagdo da passagem aérea, a contratada providenciara a sua corregdo, e arcara com eventuais
prejuizos que venham a surgir.

2.4.2.2. Os pedidos de cancelamento de bilhetes ndo-utilizados, total ou parcialmente (remarcagdo), ocorridos por mudanga de planos em
atengdo a necessidade do servigo, desde que esteja no prazo e condi¢des de cancelamento concedidos pelas companhias aéreas — os
quais deverdo ser devidamente comprovados pela contratada — implicardo o cancelamento automatico, sem 6nus para os érgdos do
Governo do Estado do Piaui e ndo serdo incluidas no faturamento.

2.4.2.3. O valor dos bilhetes ou trechos ndo utilizados pelos 6rgdos do governo do Estado do Piaui serdo restituidos no prazo maximo de
30 (trinta) dias corridos, contados da data da solicitagdo do reembolso pelo 6rgdo do Governo do Estado do Piaui, mediante emissdo de
nota de crédito em favor do 6rgdo do Governo do Piaui. Caso ndo ocorra o referido reembolso no prazo estabelecido, os valores
correspondentes aos bilhetes devolvidos serdo glosados em fatura a ser liquidada.

2.4.2.4. A contratada deduzird do reembolso o valor decorrente dos encargos inerentes ao cancelamento do bilhete em que deu causa,
tais como: multa aplicada pela empresa aérea pelo cancelamento do bilhete, imposto, em caso de ja ter sido faturado o bilhete ou trecho
cancelado.

2.4.2.5. A contratada deverd adotar as medidas necessarias para promover o cancelamento de passagens de trechos ndo utilizados,
independentemente de justificativa por parte do contratante.

2.5. Da Remuneragdo do Agente de Viagem:

2.5.1. A remuneracdo total a ser paga a contratada pela prestagdo de servico de Agenciamento de Viagens sera conforme preconiza o Art. 92-B
do DECRETO N¢ 14.891, DE 11 DE JULHO DE 2012, alterado pelo Decreto Estadual n2 15.470, de 04/12/2013, que Dispde sobre a aquisicdo de
passagens aéreas no ambito do Estado do Piaui;

2.5.2. O valor oferatdo pela prestagdo do servigo de Agenciamento de Viagens devera ser Unico, independentemente de se tratar de passagem
aérea nacional ou internacional, CONFORME §42 do Art. 92 do DECRETO N2 14.891, DE 11 DE JULHO DE 2012.

2.5.3. No valor do servigo de Agenciamento de Viagens deverdo estar incluidos todos os custos e despesas, tais como: custos diretos e indiretos

(inclusive tributos, encargos sociais e trabalhistas, contribui¢des para fiscais, transporte, seguro, insumos), além de quaisquer outros necessarios

ao cumprimento integral do objeto.

(Documento assinado e datado eletronicamente)
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