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Processo n2 00117.000692/2023-83
CADERNO DE RESPOSTA N2 002

REFERENTE AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

PREGAO ELETRONICO N2 08/2023/SEAD REF. EDITAL 02.
PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N2 00117.000692/2023-83

OBJETO: O objeto da presente licitagdo é o Registro de Pregos para fins de subsidiar contratacdo de empresa(s) especializada(s) para fornecimento,
implantacdo e sustentacdo de solu¢do informatizada de operagdo e atendimento nas dareas de Habilitagdo, Veiculos, Multas, Finangas,
Autoatendimento (Web e Mobile) e Processos Digitais, incluindo fornecimento de cddigos-fonte, customizagdo e integragdo, migracdo de dados,
operagdo assistida e sustentagdo/manutengio de sistemas (corretiva, adaptativa, evolutiva e perfectiva), fornecimento e gestdo de infraestrutura
tecnoldgica, suporte técnico e suporte de negdcio, visando a modernizagao tecnoldgica, melhoria de processos, racionalizagdo no uso dos recursos e
reducdo de custos operacionais no ambito do DETRAN/PI, conforme condi¢bes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Anexo | — Termo de
Referéncia.

EMPRESA SOLICITANTE DE PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO:
1. TS CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A, inscrita no CNPJ n° 06.033.739/0001-86,
Endereco: SCN Q 1, Bloco D, Torre A, Sala 220 - Edificio Vega Luxury Mall - Asa Norte, CEP 70711-040, Brasilia - DF

1. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO:
1.1. Do pedido de esclarecimento da empresa TS CONSULTORIA EMPRESARIAL S.A.

A empresa apresentou pedido de esclarecimento no dia 21/07/2023, as 21:03h, conforme consta anexo do e-mail (ID 8507452) do Processo SEI N2
00117.000692/2023-83, a seguir transcrito:

“«

“Em relagdo a capacidade técnica da empresa a ser demonstrada quando da apresentagdo dos documentos de habilitagdo, referente ao item 8.6.2.1, “b”
da parte especifica do edital, conforme detalhamento abaixo:

10. DA QUALIFICACAO TECNICA 10.1. Todos os licitantes participantes deverdo apresentar, para fins de Habilitagdo, certificados de homologacio de
produto, além de atestados de experiéncia no fornecimento de solugdo/infraestrutura e prestagdo de servigos técnicos especializados para DETRAN,
compativeis com o objeto da contratagdo em termos de quantidade, caracteristicas e prazos, especificados no Termo de Referéncia e detalhados no
Anexo VIl e VIII. Conforme SECAO 2 DO ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA [...] Os atestados emitidos por pessoa juridica privada deverdo ser
apresentados com reconhecimento de firma do emitente. 1.1. ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA A licitante devera apresentar um ou mais atestados
de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que prestou servigos compativeis com o objeto licitado
(caracteristicas, quantidade e prazos), envolvendo fornecimento de infraestrutura tecnoldgica, solugdo informatizada de atendimento e operagdo de
DETRAN, além de prestagdo de servigos técnicos especializados, conforme discriminado abaixo:

a) Comprovagdo de experiéncia no fornecimento e gestdo de infraestrutura tecnolégica (servidores de aplicagdo, banco de dados e comunicagdo; sistemas
operacionais; gerenciador de banco de dados; links de comunicagdo; unidades robotizadas de backup; ativos de rede; dentre outros), em instalages
proprias e/ou subcontratada, para suportar solugdo integrada de informatizagdo de servicos de DETRAN (adreas de Habilitagdo, Veiculos, Multas e
Financeira), integrada com os sistemas nacionais RENACH, RENAVAM, RENAINF e SNG, com acesso por usuarios internos e externos, via rede publica e/ou
privada;

b) Comprovacdo de experiéncia no fornecimento, implantagdo e sustentagdo de solugdo informatizada de servigos de atendimento e operagdo de
DETRAN (dreas de Habilitagdo, Veiculos, Multas e Financeira) nas plataformas WEB e/ou Mobile, integrado com os sistemas nacionais RENACH, RENAVAM,
RENAINF e SNG, incluindo desenvolvimento de novos aplicativos/mdédulos e manutengdo evolutiva, corretiva e perfectiva;

c) Comprovagdo de experiéncia na prestacdo de servigos de sustentagdo de solugdo integrada de informatizacdo de servigos de DETRAN (areas de
Habilitagdo, Veiculos, Multas e Financeira), incluindo atividades de gestdo de infraestrutura, seguranca da informacgdo, suporte técnico, suporte de
negoécio, produgdo, atendimento a usuarios e treinamento de usuarios;

d) Comprovagdo de experiéncia na prestagdo de servigos de migracdo de dados de sistemas legados hospedados na plataforma Mainframe para
plataforma WEB e/ou Mobile;

e) Comprovagdo de experiéncia na prestacdo de servigos especializados de suporte técnico, instalagdo e configuragdo de equipamentos, redes de
LAN/WAN e softwares de comunicagdo em ambiente de sistemas de DETRAN;

f) Comprovagdo de experiéncia na prestagdo de servigos de Service Desk/Help Desk em instalagdes préprias, com atendimento via WEB, telefone, chat e
e-mail;

g) Comprovacio de experiéncia na implantagdo em DETRAN e/ou integragdo de sistema de DETRAN com solugbes de empresas contratadas/credenciadas
pelo DETRAN: Identificagdo Biométrica, Monitoramento de Aula Tedrica, Monitoramento de Aula Pratica, Monitoramento de Prova Teodrica e
Monitoramento de Prova Pratica, Depdsito de Veiculos Removidos, Vistorias Terceirizadas, Talonario Eletrénico, Fiscalizagdo Eletrénica (radares),
Produtoras de Placas e Estampadoras de Placas;

h) Comprovagdo de experiéncia no Sistema Nacional de Transito - SNT, envolvendo monitoramento e anélise das resoluges do CONTRAN e Portarias do
DENATRAN/SENATRAN, acompanhamento das reunibes nacionais e implementagdo de novas regras de negdcio em sistema de DETRAN nas areas de
Habilitagdo, Veiculos, Multas e Financeira; 43
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i) Comprovagdo por meio de um ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, ou documento
equivalente, que a licitante e/ou a empresa que a licitante ira subcontratar, devidamente qualificada em sua proposta, seja um provedor de servigos
infraestrutura tecnolégica, compativel com o objeto licitado; e

j) Comprovagdo de experiéncia no desenvolvimento e/ou implantagdo de solugdo de Autoatendimento, Web e Mobile, contemplado catalogo de servigos
de DETRAN.

k) Comprovagdo de experiéncia na implantagdo de processos digitais executando no minimo os seguintes servigos: recebimento de documentos fisicos;
conferéncia e verificagdo de dados para validagdo de documentos; captura (digitalizagdo) de documentos; indexagdo de documentos com transformagao
de documentos em editdveis utilizando OCR; assinatura digital de documentos digitalizados; guarda digital (armazenamento seguro) de documentos
digitalizados.

Questionamos: Todos os termos destacados acima, demonstram que a SEADPREV tenta restringir o certame a Unica empresa que tenha a capacidade
técnica solicitada. Tais exigéncias destoam do que esta previsto no inciso |, paragrafo 12 do Art. 32 da Lei 8.666/93, sendo que para a Administracdo
Publica, bem como para os agentes publicos envolvidos nesta contratagdo, é vedado admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocagao, cldusulas
ou condigBes que comprometam, restrinjam ou frustrem o seu carater competitivo do certame. Salienta-se que exigir que as licitantes detenham
capacidade técnica prévia exclusivamente em DETRAN, CONTRAN, DENATRAN, SENATRAN, sistemas publicos de transito, entre outros, contraria o que
esta disposto no art. 30 da Lei 8.666/93, que tem a previsdo legal de admitir que as licitantes comprovem sua capacidade técnica por atestados fornecidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

Deste modo, solicitamos que sejam excluidas todas as exigéncias restritivas que condicionam os licitantes a ter experiéncia, capacidade técnica prévia tdo
somente em instituigdes publicas de transito mencionadas.”

[GRIFO NOSSO]

”»

Resposta: Em resposta ao pedido de esclarecimento sobre os questionamentos acima, a ATI/ETIPI fez a analise e manifestou nos autos do processo
administrativo SEI N2 00117.000692/2023-83 (ID 8531762), baixo transcrito:

“Quanto a exigéncia de atestado técnico nas funcionalidades da solugéo que se pretende contratar, cabe inicialmente esclarecer alguns pontos.

Destaca-se que ndo se trata de contratacdo de solucdo/solucées em regime de fdbrica de software, em todo o Termo de Referéncia, de forma objetiva e
clara, define tratar-se de aquisi¢do de solugdo completa que atendam as finalidades desejadas e prépria para Detran, exigir experiéncia de diversa ou
flexibilizar os atestados, implicaria no risco da contratagdo de solugdo deficiente e/ou que ndo atenda a finalidade desejada.

Nestes termos, destaca-se o item do Termo de Referéncia:

[

1.2.2. A contratagéo envolve a aquisi¢do de solugdo pronta com minimo de customizagdo para ser implantada de acordo com prazos e niveis de servigos
estabelecidos neste Termo de Referéncia. Cabe ressaltar que o objetivo da contratacdo NAO é a contratacdo de servicos de desenvolvimento ou Fébrica
de Software.

Ademais, na parte especifica do Edital no item 8.6.2.1, “b”, quanto a capacidade técnico- operacional, quanto a exigéncia de comprovagdo compativel
com o objeto desta licitagéo, através de certiddo(des) e/ou atestado(s), inclusive considerando prazo minimo de comprovagéo dos servigos praticados de
12 (doze) meses.

Inconcebivel generalizar os atestados de capacidade técnica, bem como excluir os sistemas que se integram aos sistemas nacionais RENACH, RENAVAM,
RENAINF e SNG, considerando que sdo funcionalidades essenciais a eficiéncia do DETRAN-PI.

Compulsando a doutrina, verificamos que majoritariamente entende-se pela possibilidade de exigir dos licitantes que tenham executado quantidades
minimas do servico, de forma a assegurar que eles teréo condigcdes de prestar os servicos que estdo sendo contratados. Neste sentido, disserta Margal
Justem Filho (Comentdrios a Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos, Editora Dialética, Margal Justen Filho— 129 edicdo, fls. 430/431).

“E claro que a vedagdo examinada ndo exclui o dimensionamento numérico da experiéncia anterior, para fins de fixagdo da equivaléncia ao objeto licitado.
Ou seja, admite-se exigéncia na experiéncia anterior na execugdo de obras ou servigos similares. Isso envolve uma certa dificuldade, pois a similitude tanto
envolve questées “qualitativas” como “quantitativas”. Pode-se avaliar a experiéncia anterior quer tendo em vista a natureza (qualitativa) da atividade
como também em fungdo das quantidades minimas ou dos prazos maximos na execugdo de prestagbes similares. Existem situagées em que o fator
quantitativo é relevante, mesmo para fins de qualificagdo técnica profissional.”

Analisando o caso, o TCU no acérdédo 1214/2013, bem como demais decisées nesse mesmo sentido, O TCU reafirma o posicionamento de que a
interpretagdo segundo o qual o drgéio ndo deveria exigir quantitativos minimos de capacidade técnica, ndo seria a mais adequada ao interesse publico,
mas sim a de que é possivel “e até mesmo imprescindivel a garantia da contratagdo, delimitar as caracteristicas que devem estar presentes na experiéncia
anterior a ser comprovada — compativeis com o objeto a ser executado — através de exigéncias de quantitativos minimos concernentes ao objeto que se
pretende contratar, tais como ter acompanhado/implementado a solugéo pronta e similar em suas funcionalidades, de determinada ou semelhante
dimensdo, ter executado determinado porte de servigo.

Para isso, a Lei de Licitagbes autoriza a Administragdo a exigir a comprovagdo da capacitagdo técnico-operacional, nos termos de seu art. 30, inc. Il, e a
comprovacgdo da capacitacdo técnico- profissional, de acordo com seu art. 30, § 19, inc. I. da Lei 8.666/93.

As demais exigéncias de comprovagdo de qualificagdo técnica foram devidamente motivadas e néo restringe o cardter competitivo do certame.

Deste modo, com base nos fundamentos supracitados entendemos que as cldusulas do Termo de Referéncia e editalicias questionadas encontra-se de
acordo com a Lei Geral de Licitagées e contratos, e ainda, na recomendagdo do proprio Tribunal de Contas da Unido.”

Posto isto, informa-se que as respostas estardo disponiveis no processo SEI n2 00117.000692/2023-83; site da SEAD (http://www.cel.pi.gov.br/); endereco
eletrénico do Sistema BB - LICITACOES-E (https://www.licitacoes-e.com.br/aop/) e se tornara parte integrante do edital e seus anexos do Pregdo n2
08/2023/SEAD.

Teresina (PI).
(documento assinado e datado eletronicamente)
VALDIRENE OLIVEIRA MACHADO LUZ
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Pregoeira da SEAD-PI

il
SEIE
assinatura
eletrbnica

oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. I, Art. 14 do Decreto Estadual n® 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

SEAD-PI-Secretaria de Administracdo do Estado do Piaui www.ati.pi.gov.br - e-mail: contato@ati.pi.gov.br
Av. Pedro Freitas, 1900 - Bairro Sdo Pedro - CEP 64018-900

Fone: - CNPJ:08.839.135/0001-57 “ atidopiaui 1@] @atipi ’@’“Fi’“"

Referéncia: Caso responda este documento, indicar expressamente o Processo n° 00117.000692/2023-83 SEI n°® 8551766
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