GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO DO ESTADO DO PIAUI - SEAD-PI
ASSESSORIA 6 - SEAD-P1/DIP

ESTUDO PRELIMINAR

Processo n2 00015.000472/2024-89

1. INTRODUGAO:

1.1. Trata-se de estudo técnico Preliminar para levantamento de elementos e anadlise da viabilidade da contratagdo para
prestacdo do servico de Acomodag¢do em deslocamento do Governador do Estado do Piaui e seus agentes, para atender demanda da
Unidades Gestoras da Governadoria do Estado: Gabinete Militar - GAMIL, Vice Governadoria - VICEGOV e Secretaria de Governo -
SEGOV.

1.2 Os normativos que disciplinam o presente sdo o Decreto Estadual n2 21.872, de 07 de Margo de 2023, que regulamenta
a Lei Federal n2 14.133, de 12 de Abril de 2021 no ambito do Estado do Piaui, Instru¢do Normativa SEGES N2 58, DE 8 DE AGOSTO DE
2022, que dispde sobre a elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP, para a aquisi¢cdo de bens e a contratagdo de servigos e
obras, no ambito da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, Portaria n? 100, del6 de junho de 2011, do
Ministério do Turismo, que institui istema Brasileiro de Classificagdo de Meios de Hospedagem (SBClass)

1.3. Este documento constitui a primeira etapa do procedimento de contrata¢do de servigos para a garantia da continuidade
das atividades da Adminsitragdo Publica Estadual, conforme condi¢bes e especificagdes contidas no Termo de Referéncia e seus
Anexos.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

2.1. A Secretaria de Estado da Administragdo do Piaui - SEAD é 6rgdo central da administragdo do Governo do Estado do
Piaui e possui entre os seus objetivos, a gestdo de materiais, patriménio e servigos auxiliares e a administracdo do Centro
Administrativo, conforme art. 17, Lei n 7.884, de 08 de dezembro de 2022.

2.2. O Artigo 17, da mencionada Lei, atribui ainda como competéncia da SEAD, exercer a supervisdo, realizagdo,
acompanhamento e controle dos procedimentos técnico e administrativos das licitagdes e contratos dos 6rgdos e entidades da
administragao direta, autarquias e fundacional do Estado, inclusive contratagdes diretas por dispensa ou inexigibilidade de licitagdo, ou
para formagdo dos correspondentes registros de pregos, bem como realizar o monitoramento das licitagdes, gerenciar atas de pregos e
autorizar adesGes de registro de pregos formados pelos érgdos e entidades da administragdo estadual direta e indireta.

2.3. A contratagdo dos servicos de hospedagem é indispensavel para consecu¢do das agendas oficiais tendo em vista as
atribuicdes do Excelentissimo Senhor Governador do Estado do Piaui, previstas no Art. 102 da Constituigdo Estadual, em que pese o
Inciso I, o qual estabelece a competéncia de representar o Estado nas distintas atividades politico-administrativas e juridicas. Com
efeito, a competéncia do Gabinete Militar da Governadoria no tocante a seguranga do Governador do Estado e dos seus familiares, e
de outras autoridades ou personalidades, quando determinado pelo Chefe do Executivo, nos termos do Art. 15 da Lei 7.884/2022 e do
Dec. 22.749/2024.

2.4. Assim, para o fiel cumprimento dos imperativos legais supracitados, existe a necessidade de o Chefe do Executivo
realizar viagens nacionais e internacionais, apresentando uma dinamicidade impar e coerente com a politica de trabalho divulgada nos
mais diversos meios de comunicagdo, dessa forma demandando maior nimero de viagens nacionais e internacionais a exemplo da
missdo Asia e Oceania (india - Singapura - Australia), nas quais o Gabinete Militar do Piaui tem atribuicdes especificas relativas ao
transporte e hospedagem da autoridade.

2.5. Tais servigos devem ter abrangéncia em todo territdrio nacional e internacional, em virtude dos compromissos oficiais
que competem ao Chefe do Poder Executivo Estadual, principalmente na capital federal, no qual demandam a necessidade de
acomodacdes, inclusive para os seus agentes de seguranga. Ademais, sdo implementadas atividades diretamente ligadas a segurancga,
como precursoras, nos locais de agendas, participagdo em cursos, que visam a exceléncia profissional do nosso efetivo, realizados
dentro e fora do Estado. Outrossim, este érgdo, constantemente, é acionado para atender solicitacGes de hospedagem de outros
orgdos da administragdo publica, quando, devidamente, autorizadas pelo Chefe do GAMIL.

2.6. E importante destacar que a agenda do Governador, principal destinatario dos servicos, estd sujeita a alteracdes
frequentes, o que gera dificuldades para o setor responsavel pela contratacdo de servicos, como os de hospedagem, que sdo
tipicamente prestados por empresas de turismo. Diante disso, a contratacdo de uma empresa especializada no gerenciamento de
reservas de hospedagem tem como objetivo primordial atender as necessidades governamentais, visto que a extensa agenda oficial do
Exmo. Sr. Governador demanda do GAMIL/PI um atendimento agil e de qualidade.

2.7. As viagens oficiais do Governador e seus agentes sdo parte crucial para o bom desempenho das fungdes de Estado,
tanto no que se refere a articulagdo politica e administrativa quanto a representagdo do governo em eventos de relevancia para o
desenvolvimento socioeconémico do Piaui. Em razdo da imprevisibilidade das agendas e da diversidade de compromissos em



diferentes localidades, a organizagdo de hospedagens adequadas é um desafio logistico que exige planejamento, seguranca e
flexibilidade.

2.8. Cumpre destacar que o objeto do presente estudo atende todas as Unidades Gestoras da Governadoria do Estado:
Gabinete Militar do Governo do Estado do Piaui - GAMIL, Vice Governadoria e Secretaria de Governo do Estado do Piaui,
conforme DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA (ID 012192030/013410191/012974874).

2.9. Nesse sentido, as agéncias de viagens, por sua vez, tém vasta experiéncia e contatos que agilizam todo o rito
da hospedagem, além do mais encontram facilidades em negociar descontos junto a rede hoteleira. Fato este, reconhecido pelo
préprio Tribunal de Contas da Unido (TCU, ACORDAO 165/01, PLENARIO, RELATOR MIN. GULHERME PALMEIRA) 'quando
entendeu, através de auditoria efetuada no Cerimonial do Ministério das Relagdes Exteriores, que a opinido dada pelo setor juridico
daquele 6rgdo consulente acerca da viabilidade de contratagdo de agéncias de turismo para a atender sua demanda ndo consiste
somente em possibilitar um maior nimero de hotéis, mas principalmente pelo fato dessas empresas encontrarem facilidades na
negociagcdo de descontos junto a rede hoteleira que de per si ja atenderia o principio da economicidade'.

2.10. Cumpre salientar que esta Secretaria de Estado da Administragdo do Estado do Piaui - SEAD ndo dispGe de Ata de
Registro de Precos vigente, conforme consta no CERTIDAO (ID 011879579). Dessa forma, ressalta-se a urgéncia da contratacdo,
tornando essencial a realizagdo de procedimento licitatério.

2.11. Nessa perspectiva, a contratacdo de empresa especializada para realizagdo do agenciamento revela-se como adequada
para viabilizar a prestacdo dos servicos de cotagdo, reserva, emissao, remarcagao e cancelamento de hospedagens, nacionais e
internacionais e emissdo de seguro assisténcia em viagem internacional por intermédio de operadora ou agéncia de viagens, com
atendimento remoto (e-mail e/ou telefone) e/ou presencial no estabelecimento da prépria empresa contratada, para atender as
necessidades do GAMIL/PI, VICEGOV/PI e SEGOV.

3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO:

3.1. Considerando a justificativa da contratacdo detalhadamente apresentada acima, a necessidade descrita deve ser
atendida mediante a presta¢do de servigo conforme abaixo descrito:

Contratagdo de empresa para prestacao do servigo de acomodag¢do em
deslocamento do Governador do Estado e seus agentes
CATSER 9946

3.2. Visando atender a demanda necessaria a contratagdo, por meio de processo licitatério, na modalidade Pregdo
Eletrénico (Registro de Pregos), de empresa para prestagdo do servigo de agenciamento de Hospedagens, estando compreeendido os
seguintes servigos:

3.2.1. Reserva de hospedagem em territério nacional, marcacdo, cancelamento, entrega de reservas, fornecer
assessoramento para definicdo de melhor horario de check-in e check-out, como também de tarifas promocionais
disponiveis na data da reserva.

3.2.2. Reserva de hospedagem em territério internacional, marcagdo, cancelamento, entrega de
reservas, fornecer assessoramento para definicio de melhor horédrio de check-in e check-out, como também de tarifas
promocionais disponiveis na data da reserva.

3.2.3. Repasse Seguro Assisténcia em Viagens Internacional: compreende cobertura para acidente ou
enfermidade, incluindo despesas médico-hospitalares, reembolso farmacia e odontoldgico, translado e repatriamento em
caso de acidente, doenga ou morte em viagens ao exterior;

3.3. DOS SERVICOS:
3.3.1. Das Hospedagens
3.3.1.1. As reservas e emissoes hospedagens nacionais devera ser efetuada no prazo maximo de até 02 (duas) horas, e em até

04 (quatro) horas para hospedagens internacionais, contados do recebimento da requisi¢do, a serem enviadas ao endereco eletrénico,
previamente designado pelo Contratante;

3.3.1.2. A Contratante devera efetuar a reserva de apartamentos mediante email ou oficio no qual constara o nome do héspede,
o periodo da reserva e o tipo de apartamento;

3.3.1.3. Excepcionalmente, a solicitagdo de reservas podera ser efetuada pela Contratante por qualquer meio habil de
comunicagdo, sem prejuizo da posterior emissdao do oficio ou email a que se refere este item;

3.3.1.4. O bloqueio ndo acarretara em obrigatoriedade de contratagdo, podendo haver, inclusive, alteragdo do periodo e do
guantitativo de didrias, sem quaisquer 6nus ao contratante.

3.3.1.5. Poderd a Contratada, cancelar as RequisicGes, mediante comunicagdo a Contratada, ndo cabendo qualquer 6nus ao
mesmo caso o cancelamento seja efetuado com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas da data prevista para reserva e em
casos excepcionais, sem a participacdo da Contratante no que der causa, podera cancelar a reserva por solicitagdo de “udltima hora”,
também sem 6nus.

3.3.1.6. Garantia de flexibilidade nas reservas, com a possibilidade de modificagGes, cancelamentos ou reacomodagdes sem
penalidades financeiras, desde que respeitados os prazos e condigdes pré-estabelecidos.

3.3.1.7. A contratada podera providenciar bloqueio estimativo de apartamentos para o periodo determinado;



3.3.1.8. Este instrumento ndo obriga a contratagdao, nem mesmo nas quantidades indicadas, podendo a Contratante promover a
aquisicdo de acordo com suas necessidades, obedecida a legislagdo pertinente, sendo assegurada ao detentor do registro a
preferéncia, em igualdade de condigdes.

3.3.1.9. Para hospedagens nacionais fora do Estado do Piaui e internacionais, a contratada devera disponibilizar restaurante que
ofereca refeigdes a la carte no almogo e jantar, de segunda a domingo, incluindo feriados.

3.3.1.10. As hospedagens Nacionais e internacionais deverdo oferecer café da manha, refeicGes (almogo e jantar) fornecidas no
mesmo local.

3.3.1.11. A contratada devera apresentar faturas dos servigos prestados, acompanhadas dos documentos e com as informagoes a
seguir:

3.3.1.12. Nome do Hotel, periodo de hospedagem, nimero do apartamento com o nome do respectivo héspede;

3.3.1.13. Documento comprobatério do hotel com discriminagdo do nimero de didrias por apartamento e numero de refeicdes

consumidas pelo héspede;

3.3.1.14. A Contratante n3do se responsabilizard pelo pagamento de: Didrias e refeicdes sem apresentagao das respectivas
solicitagOes, devidamente autorizadas pela Contratante e Servigos extras utilizados pelos hdspedes.

3.3.1.15. A contratada deverd aceitar dinheiro, cheques e cartdes de débito e de crédito como forma de pagamento dos servigos
extras utilizados pelos héspedes.

3.3.1.16. A contratada é vedada, na execucdo dos servigos, fornecer/servir bebidas alcodlicas, lavanderia, ligagbes telefénicas
interurbanas ou internacionais, ou outros servigos ndo descritos no objeto desta contratagdo. Caso o faca, a despesa serd de
responsabilidade do hdspede.

3.3.2. Do Estabelecimento
3.3.2.1. O estabelecimento deverd atender ao disposto no art. 12 e 72, da Portaria MTUR N2 100, de 16 de junho de 2011,
que versam sobre os requisitos de infraestrutura, servigos e sustentabilidade de cada categoria.
3.3.2.2. A empresa do ramo hoteleiro devera ter, no minimo, a classificagdo de hotel 04 (quatro) ou 05 (cinco) estrelas.
3.3.2.3. As instalagdes, moveis e equipamentos do hotel devem estar em condigdes higiénico sanitdrias adequadas de
acordo com as normas da ANVISA.
3.3.2.4. A sinalizagdo exterior deve estar clara e em bom estado de conservagdo.
3.3.2.5. O sistema de sinalizagdo interno deve permitir facil acesso e circulagdo por todo o estabelecimento.
3.3.2.6. Estado de conservagdo e manutengdo dos equipamentos e do mobiliario deve estar em boas condigGes.
3.3.3. Dos quartos
3.3.3.1. Estado de conservagdo e manutencgdo das instalagdes e da construcdo em boas condigGes;
3.3.3.2. Estado de conservagdo e manutengdo dos equipamentos e do mobilidrio em boas condigdes;
3.3.3.3. Os quartos devem possuir tranca interna;
3.3.3.4. Os quartos devem ser exclusivos, possuir armario, closet ou local especifico para a guarda de roupas;
3.3.3.5. Todos os quartos utilizados deverdo possuir banheiro interno (suite), com agua quente/fria disponivel e ar-
condicionado;
3.3.3.6. Roupa de cama, banho e colchdo devem estar em bom estado de conservacgao;
3.3.3.7. Travesseiro e cobertor suplementar deverao ser disponibilizados sem custo adicional quando solicitado, devendo
ser ofertado no minimo uma unidade de cada item por hdspede, podendo ser reposto de acordo com a necessidade;
3.3.3.8. Os quartos devem possuir: cesto de lixo; cortinas ou persianas (ou corta luz); copos; tapete ou toalha de piso no
banheiro;
3.3.3.9. O banheiro deve contar com suporte ou apoio para produtos de banho no box;
3.3.3.10. O lavatdrio deve possuir bancada e espelho;
3.3.3.11. Deverad ser ofertado no minimo um sabonete, uma toalha de banho e rosto por hdspede;
3.3.3.12. Devera realizar, diariamente, a arrumacdo e limpeza dos apartamentos, incluindo higienizagdo dos banheiros e
disponibilizar sempre papel higiénico;
3.3.3.13. As roupas de cama devem estar limpas e devem ser trocadas no minimo em dias alternados;
3.3.3.14. As roupas de banho devem estar limpas e devem ser trocadas diariamente ou sempre que necessario.
3.3.4. Do fornecimento de refeigGes
3.3.4.1. Os alimentos deverdo ser servidos em boas condi¢Oes, preparados com géneros de qualidade, com boa

apresentagdo e sabor agradavel, devendo ser produzidos dentro das exigéncias de higiene, técnicas culinarias e de acordo com as
normas estabelecidas pela RDC - 216 de 15 de setembro de 2004 —ANVISA/MS e suas alteracdes.

3.3.4.2. O servico de alimentagdo devera dispor de Manual de Boas Praticas e de Procedimentos Operacionais
Padronizados. Esses documentos devem estar acessiveis aos funcionarios envolvidos na produgao de alimentos.



3.3.4.3. As areas de exposi¢ao do alimento preparado e de consumacao ou refeitério devem ser mantidas organizadas e em
adequadas condigGes higiénico-sanitarias. Os equipamentos, méveis e utensilios disponiveis nessas dreas devem ser compativeis
com as atividades, em numero suficiente e em adequado estado de conservagao.

3.3.5. Das vagas

3.3.5.1. No caso de ndao haver vagas disponiveis para hospedagem, a empresa contratada devera encaminhar o hdspede a outro
hotel, de mesma categoria, dentro do perimetro urbano da cidade respectiva, sem nenhum 6nus para a Contratante.

3.3.6. Do Setor Habitacional das Unidades Hoteleiras
3.3.6.1. Todas as salas e quartos da Unidade Hoteleira devem ter iluminag¢do natural e ventilagdo adequada;
3.3.6.2. Todas as Unidades Hoteleiras deverdo ter banheiros privativos com ventilagdo direta para o exterior ou forgada
através de duto;
3.3.6.3. Quarto de dormir com drea minima de 12,00m? (em no minimo 90% das Unidades hoteleiras);
3.3.6.4. Banheiro com drea igual ou superior a 3,00m? (em no minimo 90% das unidades hoteleiras);
3.3.6.5. Unidades hoteleiras do tipo suite com sala de estar de drea igual ou superior a 9,00m?;
3.3.6.6. Acessibilidade para portadores de necessidades especiais;
3.3.6.7. Area reservada para fumantes.
3.3.7. Das Areas Sociais
3.3.7.1. Banheiros sociais, masculino e feminino, separados entre si, com ventilagdo natural ou forgados, com
compartimento especial adaptado para portadores de deficiéncia, respeitando as normas e leis em vigor;
3.3.7.2. Elevador em prédio de dois ou mais pavimentos;
3.3.7.3. Ambientac¢do/conforto/decoragdo compativeis com a categoria;
3.3.7.4. Acessibilidade para portadores de necessidades especiais;
3.3.7.5. Area reservada para fumantes.
3.3.8. Do Acesso e das Circulagoes
3.3.8.1. Areas adequadas e especificas para acesso e circulacdo faceis e desimpedidos nas dependéncias do
estabelecimento, inclusive para portadores de deficiéncia; Entrada de servigo independente;
3.3.8.2. Sistema de sinalizagdo interno que permita facil acesso e circulagdo por todo estabelecimento;
3.3.8.3. Ambientagdo/conforto/decoragdo compativeis com a categoria.
3.3.9. Das Comunicagoes:
3.3.9.1. Possuir equipamentos telefénicos nas areas sociais com ligagdes DDD/DDI e com sistema de tarifagdo
individual;
3.3.9.2. Central telefonica com ramais em todos os setores;
3.3.9.3. Servigos telefonicos eficaz, com equipamento apropriado;
3.3.9.4. Circuito proprio do hotel com acesso a internet para uso dos hospedes;
3.3.9.5. Rede elétrica estabilizada e rede ldgica em todas as salas.
3.3.10. Da Seguranga
3.3.10.1. Gerador de emergéncia com partida rapida;
3.3.10.2. Servigo de seguranca no estabelecimento com seguranga, em dedicagdo exclusiva;
3.3.10.3. Cobertura contra roubos, furtos e responsabilidade civil, divulgando-a ao héspede;
3.3.10.4. Vigilancia 24 (vinte quatro) horas, com cdmeras de seguranga em todos os andares e dreas comuns do hotel, bem
como sensores e alarmes contra incéndios;
3.3.10.5. Seguranca patrimonial, com cofre para os hdspedes, caso solicitado para guarda de bens ou valores.
3.3.11. Da Saude e da Higiene
3.3.11.1. Equipamentos de primeiros socorros;
3.3.11.2. Imunizacdo permanente contra insetos e roedores;

3.3.11.3. Higiene do ambiente, das pessoas e dos servigos;



3.3.11.4. Higiene do alimento “in natura” no armazenamento, no preparo e na hora de servir;

3.3.11.5. Esterilizagdo de roupas de cama, mesa, banho, sanitdrios, lougas e talheres;
3.3.11.6. Tratamento e filtragem da agua.
3.3.12. Do Atendimento ao Hospede
3.3.12.1. Geréncia e administragdo capacitada para hospedagem a estrangeiros com atendimento trilingue, sendo
obrigatdria a lingua inglesa;
3.3.12.2. Servico de reserva no periodo de 16 (dezesseis) horas;
3.3.12.3. Servigo de recepgdo no periodo de 24 (vinte e quatro) horas;
3.3.12.4. Servigo de limpeza no periodo de 16 (dezesseis) horas;
3.3.12.5. Servigo de arrumagdo no periodo de 16 (dezesseis) horas;
3.3.12.6. Servigo de manutencgdo no periodo de 16 (dezesseis) horas;
3.3.12.7. Servico de telefonia no periodo de 24 (vinte e quatro) horas;
3.3.12.8. Servigo de quarto no periodo de 24 (vinte e quatro) horas;
3.3.12.9. Servigo de Portaria e Recep¢ao;
3.3.12.10. Local adequado e fechado para a guarda de bagagem;
3.3.12.11. Equipamentos informatizados de controle no “check in/ check out”;
3.3.12.12. Pessoal apto para recepcionar e prestar informagGes com eficiéncia e cordialidade, falando fluentemente uma
lingua estrangeira;
3.3.12.13. Ambientac¢do/conforto/decoragdo compativeis com a categoria
3.3.13. A demanda do drgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
3.3.13.1. As didrias devem conter obrigatoriamente o café da manhd, porém a empresa a ser contratada devera ter
restaurante proprio para o fornecimento de almogo e jantar aos hospedes quando solicitado pelos mesmos;
3.3.13.2. Durante o periodo de vigéncia da presente contratagdo, a contratada devera manter-se em condi¢Ges de atender
todas as solicitagdes provenientes deste contratante.
3.3.13.3. Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §19, inciso IIl, da Lei n2 14.133, de 2021);
3.3.13.4. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990

(Codigo de Defesa do Consumidor).

3.3.14. Do seguro de assisténcia em viagem internacional:

3.3.15. Providenciar, quando solicitado pela Contratante, em até 08 (oito) horas apds a emissdo do bilhete internacional,
cotacdo de seguro para aprovagdo do custo e autorizagdo da emissdo, observando as regras e as coberturas previstas na
Resolugdo CNSP n2 315/2014. A agéncia de turismo deverd encaminhar a apdlice no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas apds
autorizagdo pela Contratante.

3.4. Da natureza da contratag¢ao e forma de selegao do fornecedor:

3.4.1. Considerando a caracterizagdo acima descrita, verifica-se que o objeto amolda-se ao enquadramento de “servico
comum”, conforme disposto no art. 62, inciso XllI, da Lei n? 14.133/2021: “Art. 62. [...] Xlll - bens e servicos comuns: aqueles cujos
padréesde desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacbes usuais de mercado”.

3.4.2. Com efeito, o servico se encontra definido de modo estritamente objetivo (com parametros objetivos -
modalidade,especificacbes concretas, etc.). , os padrGes de desempenho e qualidade consubstanciam especificagbes usuais de
mercado, notadamente considerando a identificagdo de contratagcGes semelhantes na Administracdo e as respostas apresentadas
porpotenciais fornecedores na Pesquisa de Precos anexada a este ETP.

3.4.3. O servigo objeto do presente estudo é caracterizado como de natureza continuada, pois, pela sua essencialidade, visa
atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento
das atividades finalisticas dos érgdos e entidades da Administragdo Publica Estadual, de modo que sua interrupgdo pode comprometer
a prestagdo do atendimento ao publico e o cumprimento da missdo institucional.

3.4.4. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo
Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

3.5. DEMAIS REQUISITOS
3.5.1. Critérios de Sustentabilidade:



3.5.1.1. Para atendimento da presente demanda, devera ser priorizada a contratagdo de empresa comprometida com a
sustentabilidade ambiental. Para tanto, deverd ser seguida a legislagdo ambiental com a finalidade de reduzir os impactos ao meio
ambiente.

3.5.1.2. Em consulta ao Guia Nacional de ContratagGes Sustentaveis 62 ed. (AGU) ndo foram identificadas agdes relativas
especificamente aos servigos, objeto deste documento.

3.5.1.3. Contudo, as faturas, notas, relatérios e documentos subsidiarios apresentados pela CONTRATADA, bem como as
comunicagOes formalizadas pela empresa deverdo ser, preferencialmente, entregues ao CONTRATANTE, por meio eletrénico ou digital,
evitando-se consumo de papel.

3.5.2. Materiais a serem disponibilizados

3.5.2.1. A contratada deverd fornecer todos os materiais e mdo-de-obra necessarios para a execugdo dos servigos, conforme
estabelecidos no Estudo Técnico Preliminar (ID 014419895).

3.5.3. Procedimentos de transi¢ao e finalizagao do contrato

3.5.3.1. Ndo serdo necessarios procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

3.5.4. Da vigéncia contratual

3.5.4.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, podendo ser

prorrogado,na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.5.4.2. O servico é enquadrado como continuado devido a sua natureza essencial, o que significa que ndo pode haver
interrupgdo ou descontinuidade. Qualquer interrup¢do no servigo teria um impacto imediato no andamento das atividades do drgéo
Contratante, como evidenciadono Estudo Técnico Preliminar.

3.5.5. Padrdes minimos de qualidade e desempenho:

3.5.5.1. A contratagdo deve se ater ao atendimento a padrdes minimos de qualidade e desempenho, mediante apresentacdo de
proposta de servigo que atenda as especificagdes técnicas exigidas (topico 6 deste ETP) por fornecedor que comprove o cumprimento
de requisitos de qualificacdo técnica adequados ao objeto.

3.5.6. Garantia da contratacao:

3.5.6.1. Considerando tratar-se de objeto com especificagdes técnicas usualmente praticadas no mercado, fatores que, em tese,
traduzem um risco mitigado na fase de execugdo contratual, entende-se adequada a ndo exigéncia de garantia da contratagdo (art. 96
da Lei n? 14.133/2021).

3.5.7. Subcontratagao:

3.5.7.1. N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratado, na forma indicada neste Termo de Referéncia, sendo vedada
a sub-rogac¢do completa ou da parcela principal da obrigagdo, conforme justificativa (ID 014427531).

3.6. Requisitos de habilitagdo técnica:

3.6.1. Considerando que o objeto contratual exige determinado nivel de expertise técnica, reputa-se adequada a exigéncia de
requisitos de habilitacdo técnica do potencial fornecedor, conforme segue:

a) Comprovagdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos similares de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto da contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de
Certiddo(0es) ou Atestado(s), por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

b) Para fins da comprovacdo, o(s) Atestado(s) deverdo dizer respeito a Contrato(s) executado(s) com as seguintes
caracteristicas minimas: Presta¢do de servigo de agenciamento de viagens.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO:

4.1. Diante das necessidades apontadas neste estudo, o atendimento a solugdo exige a contratagdo de empresa
especializada cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto pretendido.

4.2. Foram analisadas contratagdes similares feitas por outros érgaos e entidades, por meio de consultas a outros editais,
com objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovacdes que melhor atendessem as necessidades da
Administracdo. Ndo se observou maiores variagdes quanto a execugdo do objeto no que se refere ao papel da empresa a qual se
pretende contratar. Assim, a variagdo se da pela modalidade de licitagdo aplicada a cada caso, a depender da permissibilidade
normativa.

4.3. Assim, a contratagdo do objeto do presente Estudo Técnico Preliminar se apresenta, no atual cendrio, corriqueira. Isto
posto, verifica-se a ampla disponibilidade de empresas aptas para a prestagao do servigo, conforme os requisitos estabelecidos neste
documento.



4.4, No caso em tela, foram realizadas pesquisas no intuito de identificar projetos similares ao presente estudo técnico. As
pesquisas foram realizadas no Portal de Compras do Governo Federal (Comprasgov), onde foram identificadas algumas contratagGes
que tém por objeto a prestagdo do servico de Acomodagdao em deslocamento, das quais destacam-se aquelas que, pela descricao do
objeto, mais se aproximaram da necessidade do Orgdo, e que podem servir como referéncia para a construcdo das especificacdes
técnicas do presente estudo.

LICITACAO OBJETO ADJUDICAGCAO | ORGAO
Pregao
Eletrénico ~ ~ . .

Contratacdo de prestacdo de servicos de hospedagem e correlatos, visando atender as
SRP N¢ X . . , ITEM MP/AP
19/2024 necessidades do Ministério Publico do Estado do Amapa (MP-AP)

Pregdo Formagdo de Registro de Pregos para eventual contratagdo de empresa especializada para
Eletronico | Prestacdo de Servicos de agenciamento de viagens, destinados ao deslocamento dos agentes da

SRP N¢ Corregedoria Geral de Justica do Piaui e Corregedoria do Foro Extrajudicial do Piaui, entre GRUPO TJ/PI

4/2024 magistrados e servidores, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste Edital de Licitagdo
e em seus Anexos.

Registro de precos visando a contratacdo de empresa para prestacdo dos servicos de
Preg3o agenciamento de viagens e hospedagens, compreendendo reserva, emissdo, remarcagao,
Eletronico | cancelamento, endosso,entrega de bilhetes ou ordens de passagens, em ambito nacional e,
SRP eventualmente, internacional, bem como autorizacdo para envio de excesso de bagagem e GRUPO TJ/ACRE
N22/2023 | emissdo de seguro de assisténciaem viagem internacional para atender as necessidades do
Tribunal de Justica do Estado do Acre, conforme as condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

4.5. Tendo em vista a necessidade descrita e objetivamente justificada no tépico 02 deste Estudo Técnico Preliminar, a
demanda em tela deve ser atendida mediante a disponibilizagdo de servico de acomodagcdo em deslocamento, em quantidades
suficientes ao atendimento do pleito, conforme especificagGes definidas no tépico 06 deste ETP, a serem detalhadas no Termo de
Referéncia.

4.6. Em analise das alternativas possiveis de solugdes para atendimento da demanda em tela, podem ser pontuados os dois
cenarios abaixo:

e Cenario 1: Compra direta das hospedagens

Analise: A aquisicdo de reservas em hotéis diretamente na rede hoteleira apresenta as seguintes desvantagens: (i.) Necessidade de
treinamento dos servidores para utilizagdo do sistema informatizado que permite realizar a cotagdo, a reserva e a emissdao dos
bilhetes; (ii.) Necessidade de adequagdo da rotina administrativa das unidades de departamento de Gestdo de Contratos,
Contabilidade e Financeiro; (iii.) Alto custo de treinamento e padronizagdo das rotinas para aderir a compra direta de hospedagens.

e Cenario 2: Contratagdo de empresa especializada na prestac¢do do servico de Acomodagdo em deslocamento:

Andlise: A contratacdo de empresa especializada na presta¢do do servico de Acomodagdo em deslocamento apresenta as seguintes
vantagens: (i) Rotinas de gestdo de contratos estabelecidas; (ii) Ndo existe a necessidade de treinamento de servidores para utilizagdo
do sistema informatizado que permite realizar a cotagdo, a reserva dos hotéis e seguro de viagens; (iii) Menor custo, tendo em vista a
padroniza¢do dos procedimentos existentes e atualmente utilizados pelos 6rgaos requisitantes.

4.7. Diante do exposto, conclui-se que a solugdo apresentada no Cendrio 2 se revela como a opgao mais vantajosa para a
Administra¢do, sendo, portanto, a solugdo eleita para atendimento da demanda.

4.8. A presente contratacdo ha necessidade de contratagdes frequentes, pela conveniéncia das entregas serem
parceladas, vislumbra-se como vantajosa a adog¢ao do Sistema de Registro de Prego.

4.8.1. Além disso, é importante destacar que o sistema de aquisicdo por precgos registrados ndo obriga a Administragao
contratar todo o quantitativo registrado, e, caso mostre-se necessario, essas aquisicbes poderao se dar de forma
parcelada, observando-se critérios de conveniéncia e oportunidade. Dessa forma, o quantitativo fixado na ARP nao sera revertido,
necessariamente, em custos adicionais para a Administra¢gdao, mas tao somente serdo adquiridos a medida que forem demandados
por cada unidade.

4.8.2. Dessa forma, sugere-se a ado¢do da modalidade Pregdo, em sua forma eletrénica, por meio do Sistema de Registro
de Pregos.

5. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO:

5.1. A solugdo consiste na contratacao de servicos de Acomoda¢dao em deslocamento do Governador do Estado e seus

agentes, compreendendo os seguintes servicos: emissao de reservas, seguros, marcagao, remarcagao e cancelamento de hospedagens
nacionais (dentro e fora do estado do Piaui) e hospedagens internacionais, incluindo todas as taxas com servigos, tais como: guia,
intérpretes, translado, locagdo de espagos tipo auditdrio ou salGes para reunido, com direito a café da manha, almocgo e jantar visando
atender as necessidades do Gabinete Militar do Governo do Estado do Piaui - GAMIL, Vice Governadoria - VICEGOV e Secretaria de
Governo do Estado do Piaui - SEGOV, tendo como vigéncia o prazo de 01 (um) ano.




5.2. A futura contrata¢do busca garantir que as necessidades de acomodac¢do sejam atendidas de forma eficiente, segura e
com qualidade, respeitando as normas e exigéncias legais aplicaveis, além de otimizar o uso de recursos publicos.

5.3. Considerando o levantamento de mercado realizado a futura constratagdo sera realizada através da modalidade de
licitacdo Pregdo com Sistema auxiliar de Registro de Preco, conforme art. 62. Inciso XLI c¢/c XLV, ambos da Lei n® 14.133/2021.

5.4. O Sistema de Registro de Pregos é uma forma do governo economizar os recursos, considerando que ndo ha
obrigatoriedade de reserva orcamentaria prévia.

5.5. A agéncia de viagens serd encarregada de realizar a busca, negociacdo e reserva de acomodacgGes de acordo com os
seguintes critérios:

| - Sele¢do de Hotéis: Hospedagens em estabelecimentos com padrdao minimo de 4 estrelas, ou equivalente,
que oferecam seguranca, conforto e proximidade dos locais de compromissos oficiais.

Il - Servicos Incluidos: As acomodagdes devem incluir servigos essenciais, como café da manh3, internet de alta
velocidade, estacionamento e seguranca 24 horas.

I - Flexibilidade nas Reservas: A agéncia deve garantir flexibilidade nas reservas, permitindo ajustes ou
cancelamentos sem penalidades em casos de mudangas de agenda.

IV - Diversificagdo de Opgbes: O contrato deve abranger uma ampla gama de acomodages em diferentes
regides do pais e, quando necessario, no exterior, para atender a deslocamentos nacionais e internacionais.

5.6. Além de assegurar o cumprimento dos critérios de hospedagem, a agéncia devera garantir que todas as exigéncias
legais relativas a manutengdo da qualidade dos servigos prestados e a assisténcia técnica sejam cumpridas. Isso inclui:

|- Suporte 24 horas: A agéncia devera disponibilizar um servigo de atendimento ao cliente 24 horas por dia, 7
dias por semana, para resolver quaisquer problemas que possam surgir durante a estadia das autoridades. Isso pode
incluir desde questdes relacionadas a reserva, como overbooking ou cancelamentos, até problemas com o servico de
hospedagem, como falhas na infraestrutura do hotel.

Il - Responsabilidade por Problemas com as Acomodagdes: A agéncia sera responsavel por solucionar qualquer
questdo técnica relacionada as acomodagdes contratadas. Isso inclui a necessidade de reacomodar as autoridades
em outro estabelecimento equivalente em caso de problemas graves no hotel original, como falta de seguranga,
falhas de manutencgdo, ou descumprimento dos servigos contratados.

I - Conformidade com as Normas de Seguranca e Acessibilidade: As acomodacdes reservadas devem estar em
conformidade com as legislagGes de segurancga vigentes, incluindo normas contra incéndio, seguranga patrimonial e
acessibilidade para pessoas com deficiéncia, conforme estipulado pela legislacdo brasileira (Lei n2 10.098/2000 e
Decreto n2 5.296/2004).

5.7. As obrigacdes e responsabilidades da contratada e demais especificidades do objeto estdo elencadas em tdpico
especifico deste Termo de Referéncia.

5.8. O responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato sera o Servidor designado pela Administragdo, que
atuard orientando, fiscalizando e intervindo no interesse da Administra¢do, a fim de garantir o exato cumprimento das cldusulas e
condigOes pactuadas entre as partes.

5.9. A futura contratagdo alinha-se ao cumprimento do PPA (2024-2027), Instrumento de Planejamento do Governo do
Estado, especialmente no que se refere ao Planejamento e Gestdo Eficiente que estabelece como uma de suas metas fundamentais o
aprimoramento da gestdo publica, com foco na eficiéncia administrativa, otimizagdo dos recursos publicos e garantia de servigos de
qualidade.

5.10. A contratagdo da agéncia de viagens segue esses principios, ao permitir que a administragdo publica:

| - Centralize e otimize a gestdao de viagens oficiais, reduzindo a fragmenta¢do dos processos e o tempo
dedicado pelas Unidades Gestoras a organizacdo de deslocamentos;

Il - Garanta a utilizagao eficiente dos recursos publicos, ao promover negocia¢des e contratos que resultem em
melhor custo-beneficio para as hospedagens necessarias, evitando despesas imprevistas e desperdicios;

I - Melhore o controle e monitoramento das reservas de hospedagem, assegurando que todas as etapas,
desde a escolha até o uso das acomodagdes, estejam alinhadas com os critérios de qualidade e responsabilidade
financeira.

5.11. A solugdo proposta com a contratagdo de uma agéncia de viagens especializada proporciona ndo apenas a centralizagdao
eficiente da logistica de hospedagem para as autoridades estaduais, como também garante que todas as exigéncias legais, de
seguranga, acessibilidade e manutengdo de qualidade sejam rigorosamente cumpridas. Dessa forma, assegura-se que o Governador e
sua equipe possam realizar seus deslocamentos com tranquilidade, eficiéncia e respeito ao interesse publico, mantendo o controle de
custos e a conformidade com a legislagdo vigente.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS:

6.1. Considerando que a Secretaria de Estado da Administragdo do Piaui - SEAD é érgdo central da administragdo do Governo
do Estado do Piaui e possui competéncia, para realizar procedimento publico de Intengdo de Registro de Pregos — IRP, estabelecendo,
quando for o caso, o numero maximo de participantes, em conformidade com sua capacidade de gerenciamento, conforme previsto
nos arts. 52, 62 e 12, do Decreto Estadual n2 21.938, de 28 de Margo de 2023, que regulamenta sobre o procedimento auxiliar de
Registro de Pregos no ambito do Poder Executivo Estadual e art. 17, Lei n2 7.884, de 08 de dezembro de 2022, que estabelece a
Organiza¢do Administrativa do Estado do Piaui (Lei n? 7.884/2022), o Decreto Estadual n2 21.872, de 07 de Margo de 2023, que



regulamenta a Lei Federal n2 14.133, de 12 de Abril de 2021 no ambito do Poder Executivo Estadual, bem como o disposto no art. 67
do Decreto n2 22.546, de 16 de Novembro de 2023, que aprova a estrutura regimental, o organograma, as atribui¢ées e o quadro
demonstrativo dos cargos em comissio e das fun¢des de confianca da Secretaria de Estado da Administracdo — SEAD/PI e o disposto
no art. 86, da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos).

6.2. A quantidade da contratagdo foi estimada a partir de Documento de Formalizagdo de Demanda do GAMIL (ID
012192030) e Estudo de Demanda constante nos Processos n° 00002.005044/2024-91 e 00002.005942/2024-40, contendo
os quantitativo da Vice Governadoria do Estado do Piaui - VICEGOV e Secretaria de Governo do Estado do Piaui - SEGOV, para subsidiar
o alinhamento estratégico da futura contratagdo, conforme Documentos de Oficializagdo de Demanda (013410191 e 012974874).

ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO SERV. TOTAL
ESTIMADA

HOSPEDAGENS NACIONAIS compreendendo: reserva, marcagdo e remarcag¢do e cancelamento de
hospedagem, com direito a alimentacdo: café da manha, almogo e jantar, bem como, servicos com

1 . Serv. 1.224
traslado nos trechos hotel/aeroporto/hotel. Hotel com hospedagem padrdo minimo de 04 a 05
estrelas, com opcdo de locacdo de espaco fisico para reunido.
HOSPEDAGENS NACIONAIS LOCAIS (DENTRO DO ESTADO DO PIAUI), compreendendo: reserva,
marcag¢do e remarcagao e cancelamento de hospedagem, com direito a alimentagdo: café da manh3,

2 . . Serv. 1.398
almogo e jantar, bem como, servicos com traslado nos trechos hotel/aeroporto/hotel. Hotel com
hospedagem padrdao minimo de 04 a 05 estrelas, com opg¢ado de locagdo de espaco fisico para reunido.
HOSPEDAGENS INTERNACIONAIS, compreendendo: reserva, marcagao e remarca¢ao e cancelamento

3 de hospedagem, com direito a alimentagdo: café da manha, almogo e jantar, bem como, servigos com Serv 716
traslado nos trechos: aeroporto/hotel/aeroporto, guia, intérprete e emissdo de seguro. Hotel com ’
hospedagem padrdo minimo de 04 a 05 estrelas, com opg¢do de locagdo de espaco fisico para reunido.
SEGURO ASSISTENCIA EM VIAGENS INTERNACIONAL: compreende cobertura para acidente ou

4 | enfermidade, incluindo despesas médico-hospitalares, reembolso farmacia e odontoldgico, translado e Serv. 716
repatriamento em caso de acidente, doenga ou morte em viagens ao exterior;

6.3. Da metodologia aplicada as quantidades estimadas

6.3.1. A metodologia aplicada para calcular o quantitativo proposto foi a realizagdo da média aritmética simples dos consumos
das contratagdes de anos anteriores.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO:

7.1. O custo estimado da contratagdo possuira carater sigiloso e sera tornado publico apenas e imediatamente apds o
julgamento das propostas conforme justificativa (ID 013706304).

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

8.1. Em que pese o escopo do procedimento objetivar a composicdo de ARP para atender, para fomentar maior
competitividade e captagdo de interessados no certame, sua ordenagdo seguird a légica de divisdo em GRUPOS, apds levantamento de
mercado em busca da solugcdo para atender a necessidade da Administragdo Publica, chegou-se ao entendimento pela viabilidade da
contratagdo, com a adogdo do critério de julgamento supramencionado, considerando ser tecnicamente vidvel e economicamente
vantajoso, bem como visando dois grandes objetivos: o aproveitamento das peculiaridades do mercado local, com vistas a
economicidade, sempre que possivel, desde que atendidos os parametros de qualidade e a busca da ampliagdo da competicdo a fim
de evitar a concentragdo de mercado.

8.2. Como regra geral, as contratagdes realizadas pela Administragao Publica devem observar o principio do parcelamento,
que deve ser aplicado sempre que for tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso, conforme estabelecido no artigo 40, inciso V,
alinea b, da Lei n2 14.133/2021. Contudo, ha situagdes em que a propria lei restringe expressamente a possibilidade de parcelamento
do objeto.

8.3. O entendimento do Tribunal de Contas da Unido na Sumula 247, vejamos:

"E obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por preco global, nos editais das licitagdes para a contratagdo de obras,
servicos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que néo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de
economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora néo dispondo de capacidade
para a execugdo, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagéo a itens ou unidades auténomas,
devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade."

8.4. Na pratica, a divisdo do objeto em grupos estimula a competitividade no processo licitatorio, uma vez que empresas de
diferentes portes e especializagdes podem participar, resultando em propostas mais vantajosas para a administracdo publica, com
precos mais competitivos e condigdes de contratagdo mais favoraveis, o que resulta em redugdo de custos para o Estado, ja que a
ampliagdo da concorréncia tende a pressionar os pregos para baixo, sem comprometer a qualidade dos servigos.




8.5. Além disso, o parcelamento facilita o monitoramento e controle individual dos contratos, cada unidade gestora pode
acompanhar a execugao dos servicos relacionados ao seu lote, avaliando o desempenho do fornecedor de forma mais direta e pontual,
contribuindo para um gerenciamento mais eficaz dos recursos publicos, com maior transparéncia e controle dos resultados obtidos,
caracterizando-se tal medida como mitigadora de riscos na execug¢do contratual.

8.6. O parcelamento do objeto em grupos por érgios, conforme previsto na Lei n2 14.133/2021, atende a diversos principios
fundamentais da legislagdo, como competitividade, economicidade, isonomia, eficiéncia e continuidade do servico publico. Ao
fracionar a contratagdo, garante-se a adequagdo dos servigos as necessidades especificas de cada 6rgao, amplia-se a participagdo de
empresas e se mitiga riscos, resultando em um processo licitatério mais vantajoso para a Administragdo Publica.

8.7. Portanto, mostra-se viavel o agrupamento dos itens em grupos, sem comprometer, restringir ou frustrar o carater
competitivo do presente certame licitatério, de modo que se evite eventuais percalgos concernentes a incompatibilidades e
divergéncias entre a prestagdo dos servigos.

8.8. Desse modo, mostra-se apropriada a reunido dos itens em GRUPOS DE ITENS, uma vez que se tratam de itens
correlatos. Constatou-se que o parcelamento da solugdo em itens individuais implicaria em um potencial prejuizo para a
Administragdo, considerando a possivel ocorréncia de desconformidades entre a prestagdo de servico final. Ademais, a necessidade de
agrupamento justifica-se, ainda, em virtude dos servigos serem integrados e interdependentes e, por isso, precisam ser executados por
uma mesma contratada. Dessa forma, é invidvel a execugdo/gestdo do contrato por empresas distintas, pois os itens sdo adquiridos de
maneira concomitante. Como consequéncia, o agrupamento dos itens visa a maximizacdo de ganhos na economia de escala.

8.9. Nesse contexto, em face da estrita relacdo que os itens guardam entre si, o agrupamento da solu¢do mostra-se como
medida que ndo implica na cria¢do de condi¢cdes que concedam preferéncias ou que frustre o carater competitivo e isondmico da
contratacdo, visto que o potencial prejuizo provocado pelo parcelamento do objeto comprometeria a viabilidade técnica, a
padronizagdo e a economicidade da presente contratacdo, de sorte que a contratagdo em grupo dos servigos constitui medida
necessaria, por configurar-se sistema integrado, havendo a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido caso seja aplicada
a regra do parcelamento.

9. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

9.1. N3o se faz necessaria a realizacdo de demais contratacGes correlatas e ou interdependentes ao objeto pretendido,
considerando o escopo especifico do objeto, pois ao inserir correlatas pode desviar o foco do objetivo principal, levando a uma
diluicdo de recursos e esforgos, assim focar no objeto primario garante que todos os aspectos essenciais e diretos sejam abordados
com a devida profundidade e precisao.

10. DEMONSTRATIVO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES

10.1. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual [2025], conforme consta das informagdes basicas
deste termo de referéncia, bem como alinha-se ao cumprimento do PPA (2024-2027), Instrumento de Planejamento do Governo do
Estado

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
11.1. Com a contratagdo pretendida, os resultados a serem alcangados sao os seguintes:

| - Assegurar o agil e seguro servidores, para os eventos que ocorrem nos mais diversos pontos do territério
nacional e internacional;

Il - Proporcionar maior celeridade na reserva das hospedagens;

I - Propiciar a continuidade de atividades incorporadas a rotina administrativa no dmbito da Administragdo
Publica;

V- Garantir solugdo custo-beneficio mais adequada para o atendimento eficiente e eficaz das demandas dos
orgdos requisitantes.

11.2. A futura contratagdo visa gerar resultados concretos e mensuraveis em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos publicos disponiveis com otimizagdo de recursos humanos, materiais e financeiros, impactando
diretamente na eficiéncia do uso dos recursos humanos disponiveis nas Unidades Gestoras, promovendo redugdo da carga de trabalho
dos servidores das Unidades Gestoras (GAMIL, VICEGOV e SEGOV), que ndo precisardo mais se envolver diretamente com as atividades
logisticas de busca, negociacdo e confirmagdo de hospedagens, concentrando seus esforcos em atividades-fim que exigem maior
atencgdo e sdo diretamente ligadas as fungdes de governo.

11.3. Pretende-se com a futura contragdo uma redugdo significativa dos custos relacionados a organizagdo e execugdo de
hospedagens, ao permitir a Negocia¢do de tarifas corporativas ou institucionais com redes hoteleiras, resultando em pregos mais
vantajosos e em economia direta aos cofres publicos, pois a géncia especializada tem expertise para buscar melhores ofertas e
negociar condigdes mais favoraveis, como descontos, pacotes ou beneficios adicionais, que ndao seriam alcangados por meio de
reservas avulsas feitas diretamente pelas Unidades Gestoras.

11.4. Além da economia financeira direta, a contratagao de uma agéncia especializada permite um melhor planejamento das
viagens oficiais, com efeitos positivos na gestdao publica, incluindo maior controle e previsibilidade das despesas, permitindo que o
governo possa acompanhar de perto os custos envolvidos em cada deslocamento e assegurar que estejam dentro do previsto no
orcamento anual, facilitando o monitoramento das metas fiscais e garante que os recursos sejam utilizados de forma planejada e
alinhada com as diretrizes estabelecidas no PPA 2024-2027.



11.5. Outro resultado esperado é o ganho em flexibilidade operacional, essencial para a natureza das fun¢des de governo,
considerando que a agéncia serd responsavel por gerenciar com agilidade as mudangas de ultima hora nas reservas, que sao comuns
devido a dinamica da agenda governamental, evitando perdas financeiras com cancelamentos e garante que as acomodagdes estejam
sempre prontas para atender as necessidades do Governador e sua equipe.

11.6. Ante o exposto A contratacdo de uma agéncia de viagens especializada atendera plenamente aos principios de
economicidade, eficiéncia administrativa e melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis no
Governo do Estado do Piaui. Ao garantir uma gestdo centralizada, profissional e transparente das hospedagens para deslocamentos
oficiais, a administragao publica poderd concentrar seus esforgos em atividades estratégicas, ao mesmo tempo em que promove a
otimizacao de recursos publicos e a qualidade do servigo prestado.

12. DESCRIGAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS

12.1. Visando ao fomento do desenvolvimento nacional sustentdvel, serdo observados os principios da economicidade,
eficacia e eficiéncia para melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, inclusive com respeito a
impactos ambientais, de forma a utilizar-se da menor quantidade possivel de recursos que causem impactos negativos para a
sociedade e para o meio ambiente.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE

13.1. Em razdo de todo o exposto, diante da necessidade objetivamente descrita e em consideragdo aos levantamentos,
analises, justificativas e demais informagdes constantes deste Estudo Técnico Preliminar, bem como ao alinhamento da demanda as
diretrizes de planejamento estratégico da Gestao, opina-se pela VIABILIDADE de prosseguimento dos atos necessdrios a contratagdo,
vislumbrando-se como solu¢do mais adequada e vantajosa a Administragdo a contratagdo de empresa para prestacdo do servigo de
Acomodac¢do em deslocamento do Governador do Estado do Piaui e seus agentes, para atender demanda da Unidades Gestoras da
Governadoria do Estado: Gabinete Militar - GAMIL, Vice Governadoria - VICEGOV e Secretaria de Governo - SEGOV, sem prejuizo do
exame de conveniéncia/oportunidade inerente ao crivo analitico discricionario da Autoridade Superior.

13.2. A fiscalizagdo do novo contrato devera ser efetuada por Fiscal de Contrato a ser designado, o qual devera ser servidor
efetivo da Administragao Publica e possuir experiéncia necessaria para a gestdo e acompanhamento de contratos de servigos que sao
objeto deste Estudo Técnico Preliminar.

(Documento assinado e datado eletronicamente)

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO
Portaria ID 012633381

APROVO:

JACYLENNE COELHO BEZERRA FORTES
Superintendente de Licitagdes e Contratos - SLC/SEAD - Pl

JOAO RICARDO PINTO SOUSA - MAJ QOPM
Chefe do Gabinete Militar

SAMUEL PONTES DO NASCIMENTO
Secretario de Estado da Administragdo do Piaui -SEAD/PI

-

eil ) Documento assinado eletronicamente por JACYLENNE COELHO BEZERRA - Matr.0371164-1, Superintendente, em 10/09/2024, as
;gmm'a [i’ 21:41, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. Ill, Art. 14 do Decreto Estadual n? 18.142, de 28 de fevereiro de

eletrénica 2019.

———
e
JEl! lj Documento assinado eletronicamente por JESSICA KELLY DE SOUSA CARVALHO - Matr.371411-0, Diretora, em 10/09/2024, as 21:46,
[

dssinatura conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. Ill, Art. 14 do Decreto Estadual n? 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.
i

—y
ei' ) Documento assinado eletronicamente por SAMUEL PONTES DO NASCIMENTO - Mat.0209541-2, Secretario de Estado, em
b . [iy 11/09/2024, as 08:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. lll, Art. 14 do Decreto Estadual n® 18.142, de 28

assinatura

eletrénica de fevereiro de 2019.

—y
ei' ) Documento assinado eletronicamente por JOAO RICARDO PINTO SOUSA - Matr.0115474-5, Chefe do Gamil, em 11/09/2024, as
b . [iy 12:22, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. Ill, Art. 14 do Decreto Estadual n? 18.142, de 28 de fevereiro de

assinatura

eletrbnica 2019.




Referéncia: Processo n2 00015.000472/2024-89 SEI n2 014419895



